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1 WPROWADZENIE | METODYKA OPRACOWANIA DOKUMENTU

Niniejsza ,Strategia Rozwoju Produktu Turystycznego dla obszaru transgranicznego Kanatu
Augustowskiego" (zwana dalej ,Strategig”) opracowana zostata w ramach projektu
PBU2/0971/18 Transgraniczny Klaster Turystki Historycznej "Kanat Augustowski" w ramach
Programu Wspdtpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020,. Podstawg jego
opracowania byta umowa zawarta pomiedzy Gming Ptaska — Liderem Projektu oraz jego

Wykonawca.

Przedmiotowy projekt jest realizowany w transgranicznym partnerstwie pomiedzy Gming Ptaska
(Polska) — Liderem Projektu oraz jej partnerem z Republiki Biatorus: Sopockinskim Wiejskim
Komitetem Wykonawczym. Gtéwnym celem projektu jest wzmocnienie konkurencyjnosci i
potencjatu obszaru Kanatu Augustowskiego jako unikalnego transgranicznego produktu

turystyki kulturowej i destynacji turystyczne;j.

Strategie opracowano metodg ekspercko — partycypacyjng. Analizy oparto na danych
statystycznych, dostepnych informacjach dotyczacych potencjatu turystycznego obszaru
opracowania, stosowanych w praktyce metodologiach i podejsciach do planowania
terytorialnego oraz rozwijania produktéw i funkcji turystycznych jednostek terytorialnych z

uwzglednieniem — kluczowych dla celdw Projektu - aspektéw transgranicznych.

Opracowana Strategia dotyczy obszaru funkcjonalnie powigzanego z Kanatem Augustowskim po
obu stronach granicy. W sposdb znaczacy obniza ryzyko decyzyjne i redukuje deficyt informacji
zwigzanych z politykg inwestycyjng w obszarze turystyki na terenach pogranicza polsko —
biatoruskiego w drogocennym pod wzgledem przyrodniczym i turystycznym obszarze kanatu
Augustowskiego. Tym samym zapewniona zostanie niezbedna koordynacja polityk
inwestycyjnych poszczegdlnych jednostek terytorialnych pogranicza, zapewniajgca réwniez
sposoby oddziatywania na podmioty lokalne w kierunku koordynowania ich zachowan zgodnie
ze strategicznymi kierunkami rozwoju. Poprawi sie réwniez komunikacja z partnerami spoteczno
— gospodarczymi, poniewaz Strategia bedzie stanowita waine Zrddto informacji o
spodziewanych kierunkach rozwoju sytuacji i zamierzonych decyzjach wtadz lokalnych

pogranicza.



Opracowana Strategia bedzie petnita réwniez wazng funkcje promocyjng, eksponujacy cele
rozwoju pogranicza dla poprawy jego atrakcyjnosci jako catosci oraz miejsca odpoczynku i

lokowania kapitatu zewnetrznego w szczegdlnosci.



2 DELIMITACJA OBSZARU PROGRAMOWANIA

Zgodnie z zapisami koncepcji Projektu Strategia dotyczy¢ ma obszaru funkcjonalnie powigzanego
z Kanatem Augustowskim. Sam Kanat Augustowski na swoim przebiegu ma dtugos¢ ponad 100

km i okreslenie jego terytorium funkcjonalnego natrafia na kilka wyzwan.

Jest to gtownie kwestia przyjetych kryteriéw identyfikacji i rzeczywistego charakteru powigzan
funkcjonalnych. Czyli poszczegdlnych rodzajow interakcji, w tym powigzan pierwotnych
(ekonomicznych, migracyjnych, turystycznych, naukowo-badawczych i osobistych) oraz

wtérnych (bedacych ich przejawem — transportowych i telekomunikacyjnych).

Kanat Augustowski bedgcy transgranicznym szlakiem wodnym integruje funkcje turystyczno —

rekreacyjne zwigzane z podrézowaniem jego szlakiem.

W zakresie planowania dziatan o charakterze analitycznym i studialnym przedmiotem

planowania uczyniono obszary jednostek administracyjnych powigzanych z kanatem.

Na potrzeby prezentacji charakterystyki obszaru przygranicznego powigzanego funkcjonalnie z
Kanatem Augustowski przedstawiono ponizej ogdlng charakterystyke obydwu gtéwnych
jednostek terytorialnych obszaru Kanatu Augustowskiego, to jest Rejonu Grodzienskiego z

Miastem Grodno i Powiatu Augustowskiego.

2.1 CHARAKTERYSTYKA MIASTA GRODNO | REJONU GRODZIENSKIEGO
Miasto Grodno i otaczajgcy je Rejon Grodzienski znajdujg sie w potnocno-zachodniej czesci

Republiki Biatorusi. Grodno jest centrum administracyjnym Obwodu Grodzieniskiego i Rejonu
Grodzienskiego. Ma status miasta podlegtego obwodowi (wojewddztwu), w sktad, ktérego
wchodzg dwie dzielnice miejskie: Leninski (prawy brzeg Niemna, historyczne centrum miasta) i
Oktiabrski (lewy brzeg Niemna, historyczne przedmiescie). Na dzien 1 stycznia 2020 roku Grodno
liczyto 356,9 tys. mieszkancéw. Jest to czwarte pod wzgledem liczby ludnosci miasto na
Biatorusi. Grodno jest trzecim, co do wielkosci miastem w Biatorusi (14 198 ha), po Minsku i

Brzesciu.



Ludno$¢ Rejonu Grodzienskiego liczy 50,1 tys. i wzrosta o 0,6 tys. oséb w 2019 roku. W skfad
Rejonu wchodzi miasto Skidel (Ckugens)?, osada miejska Sopockinie (ConoukmnH) oraz 360 osad
wiejskich (miasta agrarne, wsie i osady). Rejon jest podzielony na 1 rade miejskg i 12 rad
wiejskich. Centrum administracyjnym Rejonu jest Miasto Grodno, ktére nie jest jego czescia.
taczna powierzchnia Rejonu Grodzieriskiego wynosi ok. 26 tys. km2. Jest to najwiekszy rejon
Obwodu Grodzienskiego. Jego specyfika polega na granicznym potozeniu z dwoma panstwami

Unii Europejskiej. Granica Rejonu Grodzieniskiego z Polskg ma dtugos¢ 68 km, a z Litwg 32,8 km.

Catkowita liczba ludnosci Miasta i Rejonu Grodzienskiego wynosi 407 tys. osdb, co stanowi okoto
39,7 % catkowitej liczby ludnosci Obwodu Grodzienskiego (1 025,8 tys. osdb na dzien 1 stycznia
2020 roku). Najwieksze osady Rejonu Grodzienskiego, poza Miastem Grodno to:
— miasto Skidel, ktére ma oficjalny status miasta satelitarnego dla Grodna - 10,3 tys. 0sdb;
— wie$ miejska Sopockinie, potozone w poblizu Kanatu Augustowskiego — 1 tys. 0séb;
— kilka osad wiejskich - duze wsie, z ktérych wiekszosé do potowy XX w. byty miasteczkami
i zachowaty wiele atrakcji zwigzanych z transgranicznym dziedzictwem historycznym i
kulturowym: Hoza (Forka) - okoto 900 mieszkancow, Wierteliszki (BepTenuwku) - okoto
3 200 mieszkancéw, Porzecze (Mopeybe) - 2 800 mieszkarncéw, Jeziora (O3épsbl) - okoto
2 700 mieszkancow, Indura (MHaypa) - okoto 1 300 mieszkancow, Odelsk (Oaenbck) -

ponad 600 mieszkancéw.

Liczba ludnosci Grodna stale do rosta do 2019. W 2019 roku odnotowano jednak spadek liczby
ludnosci w miescie. Liczba ludnosci Rejonu Grodzieriskiego powoli maleje - o 3 200 oséb w ciggu
ostatnich 10 lat. Rejon Grodzienski liczy 38,8 tys. mieszkancéw na wsi i 11,3 tys. mieszkancow
w miastach. Biorgc jednak pod uwage fakt, ze Miasto Grodno znajduje sie na terenie Rejonu, za
ludnos¢ miejska obszaru objetego niniejszg strategia mozna uznac 368,2 tys. oséb, czyli 90,5 %

ogobtu ludnosci Miasta Grodno i Rejonu Grodzienskiego.

Podobnie jak we wszystkich krajach Europy Wschodniej, réwniez w Grodnie i Rejonie
Grodzienskim obserwuje sie starzenie sie spoteczenstwa. Te negatywne trendy demograficzne

sg szczegblnie widoczne na obszarach wiejskich.

1 Ze wzgledu na funkcjonujace rézne formy wymowy nazw geograficznych lub wtasnych, w wybranych
przypadkach do nazw w jezyku polskim dodano nazwy w jezyku oryginalnym (tylko przy pierwszym
uzyciu danej nazwy w tekscie opracowania).



Na terenie Grodna osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowig 19,5% populacji, a na terenie
Rejonu 16,8% mieszkancow. Osoby w wieku produkcyjnym stanowig 61,2% populacji Grodna i
55% populacji Rejonu. Rosnie odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym, ktére w Miescie stanowig

19,3%, a w Rejonie 28,2% populacji.

Miasto Grodno jest waznym weztem komunikacyjnym, ktérego potencjat jest niewystarczajgco
wykorzystany. W miescie znajduje sie dworzec kolejowy i autobusowy. Port lotniczy w Grodnie
(18 km na wschdd od Miasta) obstuguje tylko jeden regularny lot z lotniska w Grodnie do
Kaliningradu (Federacja Rosyjska), a takze krajowe i miedzynarodowe loty czarterowe w sezonie
turystycznym. Dworzec kolejowy w Grodnie jest weztem dla okoto 30 pofaczen kolejowych: 7
miedzynarodowych, 4 krajowych i 19 podmiejskich. Pofgczenia miedzynarodowe realizowane sg
tylko z Polska (Kuznica, Biatystok, Warszawa, Krakéw) i Rosjg (Moskwa). Najwazniejszg
autostradg w Rejonie Grodzienskim jest autostrada M6 Minsk - Grodno (przez Wotoszyn
<BonoxuH>, Lide </lnaa>, Szczuczyn <Ulyunn>, Skidel). Przez terytorium Rejonu Grodzienskiego
przebiegajg, oprocz autostrady M 6, nastepujgce drogi krajowe: R 42 (Grodno - Hoza — Privalka
<MpwuBanka> - granica z Litwg, do Druskienniki), R 44 (Grodno — Ruzany < PyxaHbI> - Iwacewicze
<MBauesuum>), R 99 (Grodno — Berestowica <bepectoBuua> - (granica z Polskg) lub do
Wotkowyska <Bosnkosbick>), R 145 (Grodno — Ostrino <OcTpuHO> - Radun <PaayHb> - Dotishki
<[oTuwKkn> - (granica z Litwa), a takze droga lokalna Grodno - Sopockinie (Kanat Augustowski).
Rzeka Niemen, przez ktdrg do lat 60-tych XX wieku odbywat sie intensywny ruch pasazerski i
towarowy, catkowicie stracita na znaczeniu transportowym. Obecnie w Grodnie
wykorzystywany jest tylko jeden rekreacyjny statek motorowy "Olga Solomova" do celow

turystycznych.

Miasto Grodno i Rejon Grodzienski sg centrum zycia gospodarczego, spotecznego i kulturalnego
catego obwodu. W 2019 roku na terenie Grodna zarejestrowane byty 4 522 podmioty gospodarki
narodowej roznych typéw. W Rejonie Grodzienskim dziatajg 1 072 podmioty gospodarcze. Tak,
wiec 5 594 organizacji, czyli 48,9% wszystkich oficjalnie zarejestrowanych organizacji w

Obwodzie Grodzieriskim (11 450) prowadzito swojg dziatalno$¢ na terenie Grodna i Rejonu.

Sfere spoteczng i kulturalng Grodna i Rejonu Grodzienskiego wspéttworzy szereg instytucji
edukacyjnych i kulturalnych. Sfera edukacyjna Grodna obejmuje instytucje edukacji
przedszkolnej (przedszkola i przedszkola), szkoty srednie ogdlnoksztatcgce (licea, gimnazja i
szkoty), zawodowe i specjalistyczne szkoty srednie (kolegia, szkoty zawodowe i licea zawodowe),

szkoty wyzsze (uniwersytety i instytuty).



Wiekszos¢ instytucji szkolnictwa zawodowego jest skoncentrowana w Mieécie Grodno. W
Grodnie znajdujg sie wszystkie 4 wyzsze uczelnie obwodu, 11 z 19 szkét Srednich (kolegiow) i 4 z
17 szkét zawodowych obwodu Grodzieriskiego. W miescie Skidel, na terenie Rejonu

Grodzienskiego dziata Paristwowe Rolnicze Liceum Zawodowe.

Potencjat gospodarczy Miasta Grodno obejmuje ponad 340 podmiotéw gospodarczych, w tym
92 przedsiebiorstw. Sposrdd nich 30 jest panstwowych, 21 - lokalnych, a 41 - osobami prawnymi
bez podporzadkowania administracyjnego (zazwyczaj wtasno$¢ prywatna). Ponad 60 z tych
przedsiebiorstw jest zarejestrowanych, jako rezydenci wolnej strefy ekonomicznej
"Grodnoinvest". tgcznie na poczatku 2019 roku w sektorze gospodarczym Miasta zatrudnionych
byto 168 200 oséb, a w gospodarce Rejonu Grodzienskiego 27 000 oséb. Trendy zmian
gospodarczych prowadzg do stopniowego zmniejszania liczby zatrudnionych w produkgcji i

wzrostu liczby pracownikéw w sektorze ustug.

Wiodgce miejsce w strukturze gospodarczej Miasta Grodna i catego obszaru nalezy do duzego
przedsiebiorstwa kompleksu petrochemicznego - JSC "Grodno Azot", ktéry tworzy 32,0%
catkowitej produkcji przemystowej Miasta. Innymi znaczagcymi podmiotami z terenu Grodna s3
przedsiebiorstwa budowy maszyn i obrdbki metali: JSC "Belkard" (kota zebate i waty),
"Grodtorgmasz" (zmywarki i sprzet handlowy), "Zaktad Mechaniczny Grodno" (cysterny

Zall

gazowe), "BelTAPAZ" (naboje obrotowe), "Radiowolna”" (zestawy urzadzen zamykajgcych,

zestawy elektromechaniczne).

Rejon Grodzienski jest uwazany za jeden z wiodacych pod wzgledem rozwoju produkcji rolnej, z
Obwodem Grodziedskim zajmujacym czotowa pozycje w kraju. Dlatego tez w strukturze
gospodarczej wazng role petnig firmy przemystu spozywczego: JSC "Grodno Meat Processing
Plant", JLLC "Queenfood", JSC "Dairy World", UDP "Grodno Canning Plant, ALC "Firma ABC", RUE
Grodnohlebprom, 0JSC Grodno Vodka Plant, LLC Biokom. Na terenie Miasta znajduje sie jedno
z najstarszych przedsiebiorstw przemystowych Biatorusi - JSC "Grodzienska Fabryka Tytoniu
"Neman", ktéra dziata od ponad 150 lat. Silne sg rowniez branze budowlana, meblarska i

przemyst lekki

Gtéwne przedsiebiorstwa przemystowe na terenie Rejonu Grodzienskiego to cukrownia OJSC

"Skidelsky" oraz OJSC "Agrokombinat "Skidelsky".



Rejon Grodzienski zajmuje czotowa pozycje w rolnictwie Republiki Biatorusi, wytwarzajac 20%
wszystkich produktéw rolnych obwodu Grodzieniskiego. Rolnictwo Rejonu Grodzienskiego
zdominowane jest przez 13 rolniczych spétdzielni produkcyjnych (APC). Sg to nowoczesne duze
gospodarstwa towarowe, dysponujgce 96 tys. ha gruntéw rolnych, w tym 73 tys. ha gruntéw
ornych. Mleko jest produkowane przez 49 gospodarstw mlecznych. Gtéwne sektory rolne
obwodu Grodzienskiego to hodowla bydta miesnego i mlecznego, hodowla drobiu, produkcja
zbdz, burakéw cukrowych, rzepaku, ziemniakow i warzyw. Mieso stanowi 40%, mleko 18,6%,

burak cukrowy 8,8%, a zboze 8,1% catkowitej produkcji handlowe;j.

Sektor lesnictwa w obwodzie Grodzienskim reprezentowany jest przez dwa podmioty
gospodarcze: Nadlesnictwo Panstwowe "Le$nictwo Grodzienskie" i Nadlesnictwo Panstwowe
"Skidelskij Leschoz". Poza ogdlna gospodarkg lesng lesnictwa regulujg zwiedzanie laséw,
organizacje polowan i wedkarstwa, a takze — w oparciu o posiadang baze - same $wiadczg ustugi

turystyczne.

Wazng cechg w zakresie rozwoju turystyki jest wieloetniczny sktad ludnosci Grodziefszczyzny i
Rejonu Grodzienskiego. Tradycyjnie za najwazniejsze na terenie Rejonu, obok Biatorusinéw (62%
mieszkancow Grodna i 56% ludnosci Rejonu Grodzienskiego), uwazane sg polskie, litewskie,
zydowskie i tatarskie spotecznosci narodowe. Obecnie Polacy stanowig (19,7% mieszkancow
Grodna i 34% ludnosci Rejonu Grodzieriskiego), a Rosjanie to 12,2% mieszkaricow Grodna i 7,8%
ludnosci Rejonu Grodzienskiego). Jednak statystyki z poczatku XXI wieku wyraznie pokazuja, ze
tylko spotecznos¢ polska przetrwata, jako spotecznosc etniczno-kulturowa. Litewskie i zydowskie
dziedzictwo kulturowe jest reprezentowane tylko przez zabytki i pamigtki bez znaczacej liczby

mieszkancow. Ludnos¢ tatarska mieszka gtdwnie w Rejonie Iwiejskim (MBbeBcKuMiA paiioH).

2.2 CHARAKTERYSTYKA POWIATU AUGUSTOWSKIEGO

Powiat augustowski lezy w pétnocno - wschodniej czesci Polski w wojewddztwie podlaskim, na
obszarze ,Zielonych Ptuc Polski”. Od wschodu granica powiatu augustowskiego pokrywa sie z
granicg Rzeczpospolitej Polskiej z Republikg Biatorusi. Od zachodu graniczy z powiatem etfckim,
lezgcym na terenie wojewddztwa warminsko - mazurskiego. Od potnocy - z powiatem suwalskim
(gmina Raczki) i powiatem sejnenskim (gmina Giby), natomiast od potudnia - z powiatami:
grajewskim, monieckim i sokélskim. W sktad powiatu wchodzg: miasto Augustow, miasto i gmina

Lipsk oraz gminy: Augustéw, Bargtéw Koscielny, Nowinka, Ptaska i Sztabin.



Ogdlna powierzchnia powiatu augustowskiego wynosi 1658,27 km?, w tym miast: Augustowa i
Lipska — 85,90 km? i obszaréw wiejskich — 1572,37 km?. Powiat augustowski zamieszkuje 60962
mieszkancow. Centrum powiatu stanowi miasto Augustow, bedace gtéwnym osrodkiem

administracyjno-spotecznym.

Przez teren powiatu augustowskiego lub w bezposrednim jego sasiedztwie przebiegajg wazne
szlaki komunikacyjne drogowe i kolejowe. Powiat augustowski lezy na terenie projektowanej
drogi tranzytowej ,Via Baltica”, faczacej panstwa nadbattyckie i skandynawskie z Europg

Zachodnig i Potudniowa. tacznie przez teren powiatu przebiega 1231,20 km ciggdw drogowych

Powiat potozony jest na Réwninie Augustowskiej, zaliczanej przez geomorfologéw do
makroregionu Pojezierza Litewskiego. Na terenie powiatu ochrong sg objete tereny o tgcznej
powierzchni ok. 110,8 tys. ha czyli 67% powierzchni. Sg to: grunty parkéw narodowych:
Wigierskiego i Biebrzaniskiego o tgcznej powierzchni ok. 9,4 tys. ha; obszary chronionego
krajobrazu - ,Puszcza i Jeziora Augustowskie” oraz , Dolina Rospudy” o tgcznej powierzchni ok.

98 tys. ha; oraz rezerwaty przyrody o tacznej powierzchni ok. 3,6 tys. ha.

Powiat augustowski potozony jest na strategicznym szlaku komunikacyjnym, zaréwno
drogowym jak i kolejowym. Uktad komunikacyjny powiatu augustowskiego stanowig drogi
publiczne, linie kolejowe i szlak wodny.
Przez powiat augustowski przebiegajg wazne szlaki komunikacyjne. Nalezg do nich:
drogi krajowe:
— Nr 8 Granica Panstwa — Budzisko — Suwatki — Augustéw — Biatystok ,, VIA BALTICA” ,
— Nr 16 Etk — Augustédw — Ogrodniki — Granica Panstwa,
— Nr 61 Augustow — Grajewo — tomza,
drogi wojewddzkie:
— Nr 664 Raczki — Augustéw — Lipsk — Lipszczany — Granica Paristwa,
— Nr 673 Lipsk — Dgbrowa Biatostocka,

linia kolejowa: granica panstwa — Trakiszki — Suwatki — Augustéw — Sokotka ,,RAIL BALTICA” .
Przez teren powiatu przebiega linia kolejowa: Warszawa Sokétka Augustow - Suwatki-Trakiszki -

(Granica Panstwa) ,,RAIL BALTICA”, w czesci Sokotka - Suwatki (od km 45,200 do km 87,800), o

dtugosci 42,600 kilometra, pozostajgca w Zarzadzie Zaktadu Linii Kolejowych w Biatymstoku. Jest
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to linia jednotorowa, o znaczeniu panstwowym. Jej stan techniczny na terenie powiatu ocenia

sie jako dobry. Maksymalna szybko$¢ jazdy pociggdw na linii wynosi 90 km/h.

Szlakiem wodnym powiatu jest trasa Kanatu Augustowskiego, tgczgcego Biebrze z Niemnem.
Jego dtugosc wynosi 102 km, z czego 80 km jest po stronie polskiej i az 77,5 km w stanie petnej
sptawnosci. Na linie Kanatu Augustowskiego sktada sie: 45 km sztucznych przekopdw, 35 km

uregulowanych koryt rzecznych i 22 km jezior.

Na terenie Powiatu na koniec 2020 roku zamieszkiwato 58 068 oséb, w tym 29 636 kobiet. Na
przestrzeni ostatnich 15 lat liczba ludnosci zmniejszyta sie znacznie (<1%). Zmniejsza sie liczba
0sOb zamieszkatych na wsi, a nastepuje zwiekszanie sie liczby mieszkancéw miasta Augustéow.
Oczekiwany jest dalszy wzrost liczby mieszkaricéw miasta, a zmniejszanie sie na wsi oraz
przewage liczebng kobiet nad mezczyznami, przy zmniejszajgce;j sie liczbie ogdlnej mieszkancéw

Powiatu.

Gesto$¢ zaludnienia w Powiecie jest nierdwnomierna; dla catego Powiatu wynosi ona 35
os6b/km2. Wskaznik gestosci zaludnienia (ponizej $redniej krajowej — 123 osoby/km?2)
najwyzszy jest w Miescie Augustow (368 0s./km2) a najnizszy w Gminie Ptaska (10 os./km2).
Ludnos¢ tradycyjnie koncentruje sie przede wszystkim w miescie Augustow (56%). Niewielkie
zaludnienie cechuje caty Powiat, a najbardziej obszary o znacznym stopniu zalesienia, bagienne,

objete ochrong przyrody, przygraniczne (gminy: Lipsk, Nowinka, Ptaska).

Struktura ludnosci wedtug grup wiekowych dla Powiatu Augustowskiego wskazywata, ze w 2019
roku udziat najmtodszej grupy wiekowej (do 14 lat) w ludnosci ogétem wyniost 17,1 %, a

odpowiedni udziat najstarszej grupy wiekowe;j (65 lat i wiecej) ksztattowat sie na poziome 21,3%.

W latach 2004—2019 w Powiecie Augustowskim odnotowano spadek liczby ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym o niemal 30%, wzrost liczby oséb w wieku produkcyjnym o 3%, zas liczba
os6b w wieku poprodukcyjnym wzrosta o 22%. Prognozy demograficzne dla Powiatu
Augustowskiego zaktadajg postepujgcy wzrost udziatu ludnosci w grupie wiekowej 65 lat i

wiecej.

W Powiecie Augustowskim wszystkie szkoty ponadpodstawowe zlokalizowane byty w

Augustowie. W 2020 roku nauka w liceach ogdlnoksztatcgcych odbywata sie w dwdch szkotach
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zlokalizowanych w Augustowie. Ksztatcenie zawodowe mozliwe byto natomiast w czterech

szkotach: 2 technikach i 3 zasadniczych szkotach zawodowych (w tym jednej szkole specjalnej).

Jedng z cech charakterystycznych rynku pracy Powiatu Augustowskiego jest dominacja rolnictwa
w strukturach spoteczno-gospodarczych, z czym zwigzane jest zjawisko przeludnienia agrarnego.
W perspektywie najblizszych lat nalezy liczy¢ sie z przemieszczaniem sie ludnosci zamieszkatej

na wsi, z ktorych czes¢ bedzie poszukiwata pracy poza rolnictwem.

Na obszarze Powiatu Augustowskiego dziata 4414 podmiotédw gospodarczych, z czego okoto
96% stanowig firmy prywatne. Zaktady osdb fizycznych to ponad 81% ogélnej liczby podmiotdéw
gospodarczych funkcjonujgcych w Powiecie. Dominujg podmioty sekcji handlu detalicznego i
hurtowego (21%), przetwdrstwa przemystowego (7,7%), budownictwa (12%), rolnictwa i
lesnictwa (5,8%), dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

(4,7%).

Na obszarze Powiatu dziatajg stocznie jachtowe Balt Yacht (gmina Augustéw) oraz Slepsk (miasto
Augustéw), nalezgce do najwiekszych przedsiebiorstw tego typu w Polsce i eksportujgce
wiekszos$¢ produkcji do Europy Zachodniej. Ponadto mniejsze stocznie, np. Texas, Mirage,

producenci kajakéw i tédek oraz dostawcy materiatéw: Brunswick Marines, Demex i in.

W 1951 roku otworzono w miescie wytwadrnie tytoniu przemystowego (okolica stynie z uprawy
machorki); obecnie zaktad ten nalezy do koncernu British American Tobacco i wytwarzane s w

nim m.in. papierosy Pall Mall, Kent, Lucky Strike, Vogue i Jan Il Sobieski.

Z innych podmiotdw w miescie Augustéw wymienic¢ nalezy producenta maszyn dla rolnictwa —
POM oraz przedsiebiorstwo drogowe APB S.A./ BMTI. Ponadto w miescie rozwija sie przemyst
spozywczy: wytwoérnia wéd mineralnych , Augustowianka” sp. z 0.0. (woda ,,Augustowianka”),
gospodarstwa rybackie, niewielki przemyst drzewny zlokalizowany na terenie miasta i okolic ze

wzgledu na tatwy dostep do surowca; tartaki oraz zakfady stolarskie.

Znaczna czes¢ obszaru Powiatu to tereny stuzgce do produkcji rolnej (76,610 tys. ha). Rozwojowi
rolnictwa sprzyja dobry stan srodowiska naturalnego oraz tradycyjna kultura rolna w wielu
gospodarstwach. Przewazajgca sfera produkcji w gospodarstwach indywidualnych to produkcja:
roslinna (zboza, okopowe, tyton) oraz zwierzeca (bydto mleczno-miesne, trzoda chlewna, dréb).

W Powiecie funkcjonuje 5996 gospodarstw rolnych. Srednia powierzchnia gospodarstwa

12



rolnego wynosi 15,6 ha. Obszary Powiatu sg bardzo dobrym miejscem do wytwarzania

ekologicznej zywnosci.

Zdecydowana wiekszos¢ oséb zatrudnionych na terenie powiatu, to pracujgcy w sektorze:
handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych - 20,70% ogdtu zatrudnionych

w powiatu, budownictwo -12,25% oraz transporcie i gospodarce magazynowej- 8,81%.

Duzg cze$¢ obszaru Powiatu, bo ponad 45% powierzchni pokrywajg lasy. Wiekszos¢ (67%) to lasy
zarzadzane przez PGLP Lasy Paristwowe. Dwa najwieksze nadlesnictwa w Powiecie — Augustow,
Szczebra i Ptaska - dostarczajg surowiec drzewny do licznych zaktadéw przetwarzajgcych
drewno. Jednoczesnie udostepniajg dobrze rozwinietg infrastrukture oraz obiekty do

uprawiania turystyki i rekreacji.

2.3 PODSUMOWANIE

Obszar objety Strategig charakteryzuje sie wspdlnym i bogatym dziedzictwem historycznym,
kulturowym, religijnym i etnicznym. To wtasnie ono w swojej wyjgtkowosci i réznorodnosci jest

najwazniejszym potencjatem obszaru, na ktérym nalezy budowa¢d produkty turystyczne.

Jakkolwiek potozony peryferyjnie w stosunku do centréw administracyjnych obszar jest dobrze
dostepny komunikacyjne w ukfadach miedzynarodowych, krajowych i miedzyregionalnych.
Natomiast konieczna jest poprawa spdjnosci i jakosci lokalnych potaczen drogowych, ktére sg

gtéwnymi kanatami dostepu do atrakcji turystycznych po obu stronach granicy.

Potencjat spoteczny i gospodarczy obszaru nie jest rdwnomiernie roztozony. WyraZznie dominuje
Miasto Grodno, ktoére jest waznym osrodkiem administracyjnym, gospodarczym, naukowym i
kulturalnym w skali ponadregionalnej. Pozostate terytorium ma charakter wiejski z kilkoma
osrodkami miejskimi, z ktérym najwieksze to Augustéw i Skidel. Struktura gospodarcza tych
obszaréw jest zdominowana przez rolnictwo, ktére posiada odmienng charakterystyke w

kazdym z krajow.

Obszary wiejskie, i tak stabo zaludnione, charakteryzujg sie negatywnymi trendami

demograficznymi, a wzrost liczby ludnosci odnotowujg tylko osrodki miejskie.
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W wymiarze terytorialnym i demograficznym widoczna jest dysproporcja na rzecz Rejonu
Grodzienskiego, ktéry wraz z Miastem Grodno zamieszkuje populacja ponad jedenastokrotnie
wieksza niz Powiat augustowski. Podobnie terytoriom biatoruskiej czesci obszaru opracowania

jest ponad dwunastokrotnie wieksza niz czesci polskiej.

3 ANALIZA POTENCJALU TURYSTYCZNEGO OBSZARU OBJETEGO
STRATEGIA

3.1 ANALIZA WALOROW NATURALNYCH

Walory naturalne Miasta Grodno i Rejonu Grodzienskiego

Wiekszos$¢ terytorium Rejonu Grodzienskiego znajduje sie na Nizinie Niemenskiej. Tylko czes$¢
zachodnia znajduje sie na Wyzynie Grodzienskiej. 75% terytorium Rejonu znajduje sie na
wysokosci 100-170 metréw nad poziomem morza. Nie ma znaczacych réznic w wysokosci na
obszarze opracowania, poza Wzgdrzem Zamkowym w historycznym centrum Grodna, Gérami
Kredowymi w Puszkach, Suwalskim Garbem w okolicach miejscowosci Sopockinie i Gory

Zamkowej u zrédet rzeki tososianki.

Klimat Grodna i Rejonu Grodzienskiego jest umiarkowany - zimy sg fagodne i wilgotne, lata ciepte
i wilgotne. Srednia miesieczna temperatura powietrza w styczniu 2012-2018 roku wynosita od -
0,7° do -6,5° (w 2018 roku -2,2°). Srednia miesieczna temperatura powietrza w lipcu 2012-2018
roku wynosita od +17,1° do +20,2° (w 2018 roku +19,6°). W ostatnich latach obserwuje sie
tendencje do skracania sie sezonu wiosennego (ze szczytowymi temperaturami w maju) i
wydtuzania sezonu jesiennego. Zachodzgce zmiany klimatyczne ograniczajg wysoki sezon
turystyczny do maksymalnie 5 miesiecy - od maja do wrzesnia, a takze utrudniajg organizacje

turystyki poza sezonem.

Pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej, do najbardziej interesujacych zasobdw naturalnych
Obwodu Grodzieriskiego nalezy rzeka Niemen wraz z jej doptywami, Kanat Augustowski, tereny

lesne i kilka duzych jezior lesnych.

W Rejonie Grodzierskim ptynie 99 rzek. Najbardziej znang z nich jest rzeka Niemen, ktora jest
rzekg narodowg dla Litwindw i Biatorusindw. Nad brzegiem Niemna, w miejscu, w ktérym rzeka

zmienia kierunek z zachodu na pétnoc, znajduje sie Miasto Grodno. Do najbardziej sptawnych
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rzek w okolicy nalezg Kotra (KoTpa), Swistocz (Ceucnoub), tososianka (/lococaHka), Czarna
Hancza (YépHas laHbya), Bierwienka (BepseHKa) i Gornica (FopHuua). ROwniez na terenie
Rejonu Grodzienskiego znajduje sie okoto 30 jezior i sztucznych zbiornikdw wodnych. Najwieksze
z nich znajdujg sie we wschodniej czesci Rejonu: Biate (Benoe) - 557 ha, Rybnica (PbibHMUa) - 250
ha, Werowskoje (BepoBckoe), Motocznoje (MonouHoe), Derveninskoje ([epBeHUHCKoe),
Zackawa (3auykoBo), Lokno (/lokHo), Mozhnevo (MoxHeBo), Zatoka (3atoka), Gtubokoje
(Fnybokoe). Szczegdlne miejsce wsrdd zasobéw wodnych Rejonu Grodzienskiego zajmuje Kanat
Augustowski - unikalny w skali Polski i Biatorusi obiekt hydrotechniczny z lat 20. XIX wieku,
taczacy dorzecza Wisty i Niemna. Na poczatku XXI wieku, w ramach budowy na potrzeby
Grodzienskiej Elektrowni Wodnej w rejonie wsi Szczecinowo (LLeunHoso) zbudowano na

Niemnie duzy zbiornik wodny.

Rzeka Niemen jest trzecig co do wielkosci rzekg na Biatorusi. Z punktu widzenia turystyki
szczegodlnie interesujacy jest fakt, ze Niemen przeptywa przez Grodno (jedno z najstarszych
miasta Biatorusi z duzg koncentracjg zabytkéw historycznych i kulturalnych). Predkosé nurtu
Niemna wynosi zaledwie 1-2 metry na sekunde, co czyni go atrakcyjnym dla turystyki wodnej i

rekreacyjnej. Rzeka staje sie jednak coraz ptytsza i coraz bardziej zarosnieta roslinami.

Wsrdd pozostatych rzek regionu Grodzienskiego na szczegdlng uwage zastuguje prawy doptyw
Niemna, rzeka Kotra. Swdj bieg zaczyna na obszarach lesnych na granicy biatorusko-litewskiej, a
nastepnie prowadzi swoje wody na potudnie przez rejony szczuczynski i grodzienski. Wiekszos¢
jej brzegdw pokrywaijg stare lasy lisciaste i iglaste, co sprawia, ze sptywy rzekg Kotrg sg niezwykle

fascynujace dla mitos$nikow zielonej i aktywnej turystyki.

Niestety, organizacja sptywdw tratwami po Niemnie i Kotrze przez caty Rejon Grodzierski nie
jest obecnie mozliwa. Kilka lat temu na rzece Niemen, 9 km na wschéd od Grodna, w poblizu wsi
Szczecinowo i wsi Brzegowy zostata uruchomiona elektrownia wodna. Jej zapora catkowicie
zablokowata przeptyw Niemna i przecieta bardzo obiecujacy wodny szlak turystyczny Kotra -
Niemen - Kanat Augustowski. Obecnie mozliwe s3 tylko trzy oddzielne trasy wodne: Kotra -
Niemen (do wsi Beregowoj/beperosoit), Niemen - Kanat Augustowski (z Grodna do
Niemnowa/HemHoBo) i Augustow (Polska) - Kanat Augustowski - Niemen - Druskienniki (Litwa).
W przysztosci sztuczny zbiornik Grodzienskiej Elektrowni Wodnej zostanie wykorzystany do
utworzenia terenu rekreacyjnego dla mieszkancow Grodzienszczyny. W projekcie budowy
Grodzienskiej Elektrowni Wodnej przewidziano budowe $luzy oraz stacji rybackiej, ktére jednak

finalnie nie zostaty zrealizowane.
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Flora i fauna Rejonu Grodzieriskiego jest bardzo bogata. Jego lasy sg domem dla wiekszosci
zwierzat i ptakéow wystepujacych w strefie umiarkowanej. Na terenie Rejonu zarejestrowano
siedliska wielu gatunkéw wymienionych w Czerwone]j Ksiedze Biatorusi. Ws$rdd nich sg takie
gatunki jak: zubr, rys, borsuk, zuraw szary, bocian czarny, bocian czarny brodaty, rybitwa mata,
wieloryb miodny, zimorodek, dzieciot zielony. Na terenie Rejonu rosng rzadkie gatunki roslin:
pantofel weneryczny, najada wielka, wierzba boréwkowa, lilia krecona, przetoka watrobowa,

stonoga zwyczajna, ped tgkowy.

Ponad 30% powierzchni Rejonu Grodzienskiego zajmujg lasy. Najwieksze obszary lesne znajdujg
sie w pétnocnej i pétnocno-wschodniej czesci Rejonu —to pierwotna Puszcza Grodzienska — duzy
obszar lesny we wschodniej czesci Rejonu Grodzienskiego i poétnocnej czesci Rejonu

Szczuczynskiego i niewielka czes$¢ puszczy Augustowskiej.

Wymienione powyzej obszary przyrodnicze zarzgdzane sg przez: Republikanski Rezerwat
Krajobrazowy "Puszcza Grodzienska/IpoaHeHckasa nywa”, Republikanski Rezerwat

Krajobrazowy "Jeziora/Oziery/ O3épbl".

Republikanski Rezerwat Krajobrazowy "Puszcza Grodzienska" zostat utworzony w 2007 roku
poprzez potgczenie rdéznych obszaréw chronionych na obu brzegach Niemna. taczna
powierzchnia rezerwatu wynosi ponad 20 tys. ha. Na terenie rezerwatu wystepuje 371
gatunkow roslin, 121 gatunkow ptakéw i 22 gatunki ssakow. Wsrdd nich 9 gatunkéw roslini 12
gatunkéw ptakdéw zostato wpisanych do Czerwonej Ksiegi Biatorusi. Rezerwat jest integralng
czescig kilku gtédwnych transgranicznych laséw ekologicznych i korytarzy wodnych w skrajnie
poétnocno-zachodniej czesci Obwodu Grodzienskiego i przylegtych terytoriow Rzeczypospolitej
Polskiej i Republiki Litewskiej. Znajduje sie on na skrzyzowaniu szlakdw migracyjnych zwierzat i
roslin. Ten obszar ochrony jest waznym ogniwem w tworzeniu szlakdw migracji puli genowej i
dobrze wpisuje sie w krajowg i miedzynarodowg sie¢ ochrony srodowiska. Las zajmuje ponad
90% terytorium rezerwatu. Dominujg lasy sosnowe, wsrdd ktérych znajduja sie obszary brzozy,
Swierku, osiki. Szczegdlnie cenne sg lipy, deby i jesiony wzdtuz rzek Czarna Hancza i Marycha. W
dolinach rzek i potokow zachowaty sie malownicze kompleksy zrédet. W tutejszych wodach

wystepujg rzadkie gatunki ryb: pstrag potokowy, lipien europejski, wasacz zwyczajny.

Republikanski Rezerwat Krajobrazowy "leziora/Oziery" zostat utworzony w 1990 roku na terenie

Rejonéw Grodzienskiego i Szczuczynskiego w celu zachowania w swoim stanie naturalnym
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cennych systemodw ekologicznych laséw i jezior oraz unikalnych zespotéw przyrodniczo-
krajobrazowych z udziatem dzikich roslin i dzikich zwierzat nalezgcych do gatunkéw
wymienionych w Czerwonej Ksiedze Biatorusi. Powierzchnia rezerwatu wynosi okoto 24 tys. ha.
Na terytorium rezerwatu znajduje sie unikalny system polodowcowych jezior lesnych: Betoje
(Benoe), Zackawa (3auKkoBo), Ant (AHTO3epo), Bersztyniskie (BepwToBckoe), Dolgoje (Qonroe).
Wsrdd nich jest najwieksze jezioro w Rejonie Grodzienszczyzny - jezioro Betoje, o powierzchni
5,3 km2. Dna jezior tworzg faiicuch w granicach starozytnego uskoku tektonicznego skorupy
ziemskiej i sg naturalnym zabytkiem epoki lodowcowej. Gtéwny obszar rezerwatu zajmuja
sosnowe lasy strefy umiarkowanej chtodnej (tzw. potudniowej tajgi) z udziatem swierku, debu i
grabu. Flora obejmuje ponad 760 gatunkdéw roslin wyzszych, w tym 100 gatunkdéw roslin
leczniczych, ozdobnych i spozywczych. W faunie rezerwatu "Jeziora" wystepuje 175 gatunkdéw
kregowcow lgdowych, w tym 21 gatunkéw ssakéw, 6 gadow, 8 ptazéw i 136 gatunkdw ptakdéw.
Na terenie rezerwatu znajduje sie 18 gatunkdéw rzadkich i zagrozonych zwierzat: 2 gatunki
owadow, 1 gadéw (Medyanka), 13 gatunkow ptakdw, 2 ssakow (rys i borsuk). Obecnie na terenie
rezerwatu zyje stado zubréw. Panstwowy Zaktad Ochrony Przyrody "Republikariski Rezerwat
Krajobrazowy "Jeziora" prowadzi aktywng dziatalno$é turystyczng i wycieczkowg oraz posiada
wtasne pole namiotowe. Obecnie na terenie rezerwatu znajdujg sie dwa dwudniowe ekologiczne
szlaki turystyczne o dtugosci 10 i 12 km oraz dwa wodne szlaki eko-turystyczne: dwudniowy o

dtugosci 16,6 km i czterodniowy o dtugosci 25 km.

Gtéwng atrakcjg Rejonu Grodzienskiego jest Kanat Augustowski, unikalna dla Europy Wschodniej
budowla hydrotechniczna, taczgca dorzecza Wisty i Niemna. Kanat zostat zbudowany w latach
1824-1839 jako szlak transportu wodnego dla eksportu lokalnych produktéw rolnych na rynki
Europy Zachodniej, ale praktycznie nie byt wykorzystywany zgodnie z jego przeznaczeniem ze
wzgledu na zmiany warunkéw ekonomicznych i rozwdj transportu kolejowego. Catkowita
dtugosc kanatu siega 103 km, z czego 45 km to sztucznie wybudowane kanaty, 35 km koryta rzek
i 21 km powierzchni jezior, ktére sg potaczone z kanatem systemem $luz. Okoto 22 km kanatu
przebiega przez terytorium Biatorusi: od sluzy Kuzynieckiej na zachodzie na granicy z Polskg do
Niemna na wschodzie. Turysci sg zawsze bardzo zainteresowani istniejgcymi $luzami, ktérych na
kanale jest tacznie 18. Ws$rdd nich sg 4 $luzy po biatoruskiej stronie kanatu:
Dabrowka/Oombposka, Wotkuszek/Bonkywek, Kuzyniec/KyxuHeu, czterokomorowa S$luza

Niemnowo/HemHoBo oraz 5 $luz regulacyjnych.

W 2003 roku Kanat Augustowski zostat wpisany na Panstwowg Liste Dziedzictwa Historycznego

i Kulturalnego Biatorusi. Od tego czasu kanat jest postrzegany nie tylko jako zabytek historyczny
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i kulturalny, ale takze jako obiecujgcy cel podrdzy turystycznych. W pazdzierniku 2014 roku
strona biatoruska wpisata Kanat Augustowski na wstepna liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO
jako unikalng XIX-wieczng budowle hydrotechniczng. Eksperci UNESCO uznali, ze sam kanat nie
posiada unikalnych cech jako zabytek historyczny i kulturalny, ale jako miejsce przyrodnicze
utworzone przez kanat ma szanse zostaé wpisany na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Od
konca 2019 roku strona biatoruska i polska rozpoczety negocjacje i konsultacje w sprawie
mozliwosci ponownej wspdlnej nominacji Kanatu Augustowskiego jako miejsca przyrodniczego

do wpisania na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO.

Na obszarach przylegajgcych do Kanatu znajduje sie wiele atrakcji turystycznych. W otaczajacych
go lasach znajdujg sie wyjatkowe jeziora owiane legendami: Sawek (Casek), Czarne (YepHoe),
Okragte (Kpyrnoe), Endrenja (EHapeHs), Kawenja (KaseHs), Zielonka (3enéHka) i Dorgunskie
(AopryHbckoe). Na potudnie od kanatu dominujg zabytki historyczne i kulturalne. Najbardziej
znane z nich to zespét patacowo-parkowy magnackiego rodu Wottowiczéw w Swiatsku/Csarck
(XVIIl w.) i dobra szlacheckie Gérskich w Radziwittkach/Paasmsunku (XIX w.). Ponadto w bliskiej
okolicy znajduje sie 45 schronéw bojowych, bunkréw i DOT-6w (matych bunkrow z obrotowymi
wiezyczkami) z czaséw Il wojny Swiatowe] (Grodzienski Rejon Umocnien Nr 68, tzw. "Linia

Moftotowa"), ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem fanéw historii militarne;j.

Walory naturalne Augustowszczyzny

Na terenie powiatu rozcigga sie Puszcza Augustowska — jeden z najwiekszych komplekséw
leSnych w Polsce. Zajmuje powierzchnie ok. 100 tys. ha. Porosnieta borami Swierkowo -
sosnowymi, jest miejscem wystepowania wielu rzadkich, bedacych pod ochrong, gatunkéw

roslin i zwierzat.

Puszcze Augustowskg porastajg w wiekszosci bory — zbiorowiska roslinne z drzewami iglastymi.
Gatunkiem dominujgcym jest sosna, ktdra stanowi ok. 78% wszystkich gatunkéw drzew.
Wystepuje réwniez $wierk, olsza, brzoza, dab, jesion i osika. W domieszce spotyka sie grab, klon,

lipe drobnolistng i modrzew europejski.

W Puszczy Augustowskiej wystepujg rzadkie gatunki roslin podlegajace ochronie: brzoza niska,
wierzba bordéwkolistna, wawrzynek wilcze tyko, bluszcz pospolity, wetnianeczka alpejska,
pidropusznik strusi, widtaki, lilia ztotogtéw, sasanki, zawilec wielkokwiatowy, rosiczki, storczyki i

inne.
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W jeziorach i rzekach bujnie rozwijajg sie rosliny wodne. Brzegi wdd porasta roslinnos¢

szuwarowa. Najwiekszg powierzchnie zajmujg zespoty trzciny pospolitej i oczeretu jeziornego.

W Puszczy Augustowskiej zyjg tosie, dziki, sarny, jelenie, wilki, lisy, borsuki, jenoty, wydry, norki,
kuny, fasice, gronostaje, rysie, bobry, wiewidrki. Swojg granice wystepowania ma wiele
gatunkéw ptakéw: krzyzodzidb Swierkowy, drozdzik, sowa uralska. Wystepujg tu: bocian czarny
i biaty, jastrzab, krogulec, myszotéw, kruk, orlik, kania ruda, jarzabek, cietrzew, gtuszec, sikora,
dziecioty, stowik szary, sowy, tabedz, zuraw, tyska, czapla, kormoran czarny, perkoz zausznik,
szpak, kos, myszotéw, jaskotka i wiele innych. Gady reprezentujg: zmija zygzakowata, zaskroniec,
padalec, jaszczurka zyworddka i zwinka, zétw btotny, a ptazy: traszka, ropucha szara, huczek
ziemny. W rzekach i jeziorach wystepuje wiele gatunkdw ryb: sieja, sielawa, stynka, sandacz,

okon, leszcz, lin, wegorz, ukleja, szczupak, ptod.

Na terenie powiatu augustowskiego potozonych jest 55 jezior o fgcznej powierzchni 4.670 ha, w
tym 9 jezior o powierzchni powyzej 200 ha. tacznie jeziora stanowig ok. 3% powierzchni

powiatu.

Najwiecej jezior potozonych jest na terenie miasta Augustowa oraz gmin Ptaska i Nowinka.

Dwa jeziora sg rezerwatami przyrody. Jezioro Kolno jest rezerwatem ornitologicznym,
obejmujacym eutroficzne jezioro z miejscami legowymi ptactwa, gtdwnie tabedzia niemego.
Jezioro Kalejty to rezerwat krajobrazowy. Obejmuje dystroficzne jezioro o mocno rozwinietej

linii brzegowej i brzegi porosniete borem sosnowym.

Jeziora uzytkowane sg jako obiekty prowadzenia gospodarki rybackiej i wedkarstwa oraz
rekreacyjnie jako miejsce wypoczynku nad wodg (kagpieliska, plaze) i uprawiania turystyki
wodnej (zeglarstwo, kajakarstwo). Szczegdlnie duzo turystdw wypoczywa nad jeziorami

potozonymi na szlaku Kanatu Augustowskiego.

Obszary chronione stanowig okoto 64,09% powierzchni powiatu i obejmuja:
e parki narodowe: Biebrzanski Park Narodowy wraz z otuling oraz Wigierski Park
narodowy wraz z otuling;
e obszary chronionego krajobrazu: Dolin Biebrzy, Dolina Rospudy, Pojezierze
Rajgrodzkie, Puszcza i Jeziora Augustowskie;
e obszary Natura 2000: specjalne obszary ochrony siedlisk: Ostoja Wigierska (PLH
200004), Ostoja Augustowska (PLH 200005), Dolina Biebrzy (PLH 200008) oraz obszary
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specjalnej ochrony ptakdéw: Ostoja Biebrzarnska (PLB 200006) i Puszcza Augustowska
(PLB 200002);

e rezerwaty przyrody: Brzozowy grad, Stara Ruda, Jezioro Kolno, Kozi Rynek, Glinki,
Kurianskie Bagno, Maty Borek, Perku¢, Starozyn, Jezioro Kalejty;

e uzytki ekologiczne — 21 obszardw;

e pomniki przyrody — 61 obiektdéw;

W podtnocno — wschodniej czesci Puszczy Augustowskiej potozony jest Wigierski Park Narodowy.
Na terenie powiatu Park zajmuje ok. 1.840 ha, co stanowi 12% powierzchni parku i ok. 1%

powierzchni powiatu.

Sposrdd 46 jezior objetych ochrong najwiekszym i najgtebszym jest jezioro Wigry, przez ktore
przeptywa rzeka Czarna Hancza. Powierzchnia Parku wynosi 15.113 ha, z czego 396 ha podlega
scistej ochronie. Lasy zajmujg 9.190 ha, wody 2.932 ha, tereny rolnicze i inne — 2.991 ha. Flora
tego obszaru obejmuje prawie dziewieéset gatunkdéw roslin naczyniowych, ponad dwiescie
gatunkdw mchoéw i watrobowcdw, okoto trzystu gatunkéw porostéw oraz wiele gatunkéw

grzybéw, sluzowcow i glonow.

Fauna Parku liczy okoto 45 gatunkdw ssakow i 190 gatunkow ptakéw. Gniezdzg sie tu rzadko
spotykane krzyzodzioby swierkowe, drozdziki, orliki grubodziobe. W wodach Parku zyje 25

gatunkéw ryb, podstawowe z nich to sieja, sielawa i tro¢ jeziorna.

W potudniowej czesci powiatu augustowskiego rozcigga sie Biebrzanski Park Narodowy —
najwiekszy park narodowy w Polsce oraz najwiekszy i najbardziej naturalny kompleks torfowisk
w Europie Srodkowej. Na powiat augustowski przypada ok. 7.350 ha, co stanowi ok. 12%

powierzchni Parku i ok. 4% powierzchni powiatu.

Park zajmuje powierzchnie 59.223 ha. Obszary lesne w Parku zajmujg 15.547 ha, grunty rolne
18.182 ha, a nieuzytki — stynne Bagna Biebrzanskie, w rzeczywistosci najbardziej cenne
przyrodniczo ekosystemy —25.494 ha. Biebrzanski Park Narodowy chroni rozlegte i niezmienione
dolinowe torfowiska z unikalng réznorodnoscig gatunkéw roslin, ptakdw i innych zwierzat oraz
naturalnych ekosystemdéw. Stwierdzono obecnosé 48 gatunkéw ssakéw, m. in. 10 gatunkdéw
nietoperzy. Wystepujg rowniez: wilk, wydra, tos i bobr. Znajduje sie tu najwieksza w kraju ostoja

tosia (ok. 400 sztuk).
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W dolinie Biebrzy obserwowano 271 gatunkéow ptakow, w tym ponad 180 legowych. Teren
ten jest najwazniejszg ostojg dubelta, kropiatki, orlika grubodziobego, rybitwy biatoskrzydtej i
derkacza w Europie Srodkowej i Zachodniej. Jest tez waznym ,przystankiem" migrujacych
siewkowcdw, kaczek, gesi i zurawi. Dlatego tez dolina Biebrzy zostata uznana przez BirdLife

Intenational za ostoje ptakdéw o randze swiatowe;j.

Najciekawsze partie Srodowiska przyrodniczego powiatu augustowskiego zostaty wydzielone w
formie 10 rezerwatéw przyrody — 6 rezerwatéw florystycznych, 1 florystyczno - faunistyczny, 1
krajobrazowo-florystyczny, 1 ornitologiczny i 1 krajobrazowy. Sg to: Maty Borek, Kozi Rynek,
Starozyn, Kurianskie Bagno, Brzozowy Grad, Perku¢, Glinki, Stara Ruda, Jezioro Kolno, Jezioro

Kalejty.

Najwiekszym rezerwatem jest Kuriariskie Bagno o powierzchni 1.713,62 ha, najmniejszym

rezerwatem jest Brzozowy Grad o powierzchni 0,08 ha.

Kompleks jezior i laséw tworzy specyficzne warunki klimatyczne. Krajobraz powiatu i miasta,
jego charakter i piekno wptywajg pozytywnie na stan psychiczny ludzi, co jest bardzo skuteczne
przy leczeniu wielu schorzen przewlektych. Ogromna przestrzen zieleni oraz czyste jeziora
sprzyjajg rekreacji i wypoczynkowi. Walory uzdrowiskowe miasta zostaty docenione — decyzjg
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z 14 pazdziernika 1993 roku Augustow uzyskat status

uzdrowiska.

3.2 ANALIZA WALOROW ANTROPOGENICZNYCH

Niniejszy rozdziat zawiera inwentaryzacje obszaru Strategii pod kontem materialnego i
niematerialnego dziedzictwa kulturowego, instytucji kultury i najwazniejszych wydarzen,

imprez.

Charakterystyka obiektow dziedzictwa kulturowego czesci biatoruskiej — Miasto Grodno i

Rejon Grodzienski

Grodno zajmuje szczegdlne miejsce w Republice Biatorus ze wzgledu na ilos¢ zabytkéw
historycznych i kulturalnych. Czesto nazywane jest "skansenem" lub "miastem krdlewskim",
poniewaz od Xl do XVIII w. mieszkali tu przez dtugi czas ksigzeta grodzienscy, wielcy ksigzeta

litewscy i polscy. Obecnie w miescie Grodno znajduje sie 67 tzw. kompleksowych wartosci

21



materialnych, historycznych i kulturalnych, wpisanych na Panstwowg Liste Wartosci

Historycznych i Kulturalnych Republiki Biatorusi. Na liscie znajduje sie 448 obiektow.

Architektura obronna

Fortyfikacje grodzienskiej twierdzy (46 budynkdéw z poczatku XX wieku),

Fortyfikacje 68. Grodzienskiego Rejonu Umocnien (45 obiektéw z lat 1940-1941, czesé
tzw. linii Mototowa),

Umocnione osady plemienia Ja¢wingdw w Jasudowie.

Architektura sakralna

Religia katolicka:

Katedra $w. Franciszka Ksawerego (kosciot Farny) w Grodnie (1678—1705),

Kosciodt Znalezienia Krzyza Swietego i klasztor Bernardynéw w Grodnie (1602-1618),
Kosciot Zwiastowania Najswietszej Marii Panny i dawny klasztor Brigitek w Grodnie
(1642, obecnie nalezy do Sidstr Nazaretanek),

Kosciot Matki Bozej Anielskiej i klasztor franciszkarnski z 1635r. w Grodnie,

Kosciot Wniebowziecia NMP we wsi Odelsk (pierwsza potowa XVIII wieku),

Kosciot Wniebowziecia Najswietszej Marii Panny w Sopockinie (1789),

Kosciot Swietej Tréjcy we wsi Indura (1815).

Religia prawostawna:

Prawostawna cerkiew Borysa i Gleba (Kotozeskaja) z XIl wieku w Grodnie,

Cerkiew Narodzenia Najswietszej Marii Panny i klasztor w Grodnie (dawniej bazylianski,
1726-1751),

Cerkiew pw. Sw. Wstawiennictwa w Grodnie (1907-1909),

Cerkiew Przemienienia Panskiego we wsi Komotovo (1844-1846),

Cerkiew Sw. Aleksandra Newskiego we wsi Wierteliszki (1843-1854),

Cerkiew Opieki Matki Boskiej we wsi Milikowszczyzna (1908—1909).

Religia protestancka:

Luteranski Zbér w Grodnie (1912, pierwszy zboér zostat zatozony w 1793r. za zgoda

Kréla Stanistawa Augusta Poniatowskiego).

Religia judaizmu:

Wielka Synagoga Chodralna (Synagoga Gtéwna) w Grodnie (1896),
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Synagoga we wsi Indura (1883—-1885).

Architektura rezydencjonalna

Patac krdla Stefana Batorego w Grodnie (obecnie Stary Zamek, 1579, pierwotnie zamek
ksigzat grodzienskich z dynastii Rurykowiczow, pdzniej gotycki zamek Witowta),
Patac Krélewski w Grodnie (obecnie Nowy Zamek, 1737-1742, zbudowany jako
grodzienska rezydencja kréla Augusta lll),

Patac K. Chreptowicza w Grodnie (obecnie Grodzienskie Panstwowe Muzeum Historii
Religii, 1742-1752),

Patac wice-administratora Grodzienskiej Ekonomii Krélewskiej (1776-1793),

Patac Swiatopetk-Chetwertyrskich w Grodnie (1786 r., budynek wzniesiony dla
Akademii Medycznej Tyzenhauza),

wiejska rezydencja krélewska w Stanistawowie (lata 60-70 XVIII w.),

zamiejska rezydencja krélewska Poniemur/ NoHemyHb (1771)

Kompleks patacowo-parkowy Wottowiczéw w Swiatsku (1779),

Patac grodzieniskiego wicegubernatora Maksymowicza (1803).

Uktady architektoniczne

Zabytkowy ukfad centrum Grodna (140 obiektow),

Ulica Elizy Orzeszkowej (kompleks 20 budynkow),

Historyczny ukfad ulicy Sowieckiej (kompleks 19 budynkéw) w Grodnie,
Ulica Wielka Troicka (kompleks 14 budynkéw) w Grodnie,

Zabytkowy uktad ulicy Zamkowej (kompleks 14 budynkéw) w Grodnie,
Kompleks Starego Zamku (7 budynkdéw i budowli) w Grodnie,
Kompleks Nowego Zamku (5 budynkdéw i budowli) w Grodnie,

Dom kupca Murawjewa (okoto 1890),

Zespot patacowo-parkowy w Swiatsku (5 budynkéw i budowli z korica XVIII wieku).

Zabytki architektoniczne

Kamienica Masalskich (okoto 1726 r.),
Budynek dawnej grodzienskiej szkoty dominikanéw (30-60 lat XVIII wieku),
"Skrzydto muzyczne" lub "Krzywa oficyna" (okoto 1765),

Dom administratora Grodzienskiej Ekonomii Krélewskiej z czasow Tyzenhauza (1780),
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— Drewniany lamus na terenie dawnego klasztoru Brygitek w Grodnie (koniec XVIII

wieku),

— Stary Lamus Grodzieniskiej Ekonomii Krélewskiej (1765-1780),

— Stary Teatr Grodzienski (obecnie Grodzienski Okregowy Teatr Lalek, omytkowo

uwazany za "Teatr Tyzenhauza", okoto 1793 roku),

— Wieza strazacka (1902),

— Budynek Grodzienskiego Kolegium Realnego Carewicza Aleksieja (1907),
— Budynek Banku Ziemi Chtopskiej (1913),

— Dom Strzelcéw (1936),

— Dom Zwigzkéw Zawodowych (1955),

— Patac Kultury pracownikéw przemystu witékienniczego (1959),

— Budynek Regionalnego Teatru Dramatycznego w Grodnie (1984).

e Walory przyrodnicze utworzone przez cztowieka (parki, zalewy, kanaty, itp.)

— Kanat Augustowski,
— Jezioro Jubilejnoje,
— Z0O w Grodnie,

— Zalew Grodzienskiej Elektrowni Wodnej.

Charakterystyka obiektow dziedzictwa kulturowego w czesci polskiej — Powiat Augustowski:

Na terenie Powiatu mozemy znalez¢ wiele ciekawych miejsc o charakterze historycznym,

kulturowym i turystycznym, co niewatpliwie moze wptyngé na atrakcyjnos¢ turystyczng obszaru.

Architektura sakralna

Religia katolicka:

kosciot p.w. Zwiastowania NMP w Jandwce

koscidt p.w. Najswietszego Serca Jezusa [i $w. Barttomieja] w Augustowie
zespot kosciota p.w. MB Szkaplerznej, w Studzienicznej

zespot kosciota p.w. Podwyzszenia Krzyza w Bargtowie Koscielnym,
cerkiew, obecnie kosciét p.w. MB Czestochowskiej, w Augustowie
kosciot p.w. MB Anielskiej w Lipsku

koscidt y p.w. MB Anielskiej w Monikniach

koscidt p.w. Sw. Marii Magdaleny w Mikaszéwce
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— kaplica p.w. $w. Anny w Rudawce

— cmentarz w Rudawce

— zespot kosciota p.w. $w. Mateusza w Jaminach

—  zespot kosciota p.w. Zwiastowania NMP w Krasnyborze
—  koscidt p.w. sw. Jakuba w Sztabinie

— cerkiew prawostawna, obecnie kosciét p.w. Przemienienia Pariskiego w Rygatowce

Religia Prawostawna:

— molenna staroobrzedowcéw w Gabowych Gradach

Religia judaizmu:

— cmentarz zydowski w Lipsku

e Architektura rezydencjonalna

— dwbor, drewniany wraz z przylegtymi pozostatosciami parku w Netta Folwark
—  zespot dworski w Cisowie

— zespot dawnej poczty w Augustowie

— dworzec kolejowy w Augustowie

— Dom Turysty w Augustowie

— dwor - dawnej Zarzad Portu, w Augustowie

— budynek dawnego Zarzagdu Wodnego z ogrodem, w Augustowie

— zesp6t Yacht Clubu w Augustowie

e Uktady architektoniczne
— uktad urbanistyczny Augustowa

— uktad urbanistyczny czesci miasta Lipsk

¢ Miejsca martyrologii i pamieci narodowej
— cmentarz zotnierzy radzieckich z Il wojny Swiatowej w Augustowie
— cmentarz wojenny z | wojny $wiatowej w Macharcach
— zbiorowa mogita zotnierzy Wojska Polskiego w Ptaskiej

— cmentarz wojenny z Il wojny $wiatowej (jericow radzieckich) w Rygolu



e Walory przyrodnicze utworzone przez cztowieka (parki, zalewy, kanaty, itp.)
— Kanat Augustowski z zespotem budowli i urzadzen

— Park miejski, Rynek Zygmunta Augusta, w Augustowie

3.3 ZAGOSPODAROWANIE TURYSTYCZNE

Rejon Grodzienski z Miastem Grodno

e Zakwaterowanie i gastronomia
W 2020 roku w catym Obwodzie GrodzieAskim istnialo 65 obiektéw zbiorowego
zakwaterowania, w tym 46 hoteli. W 2020 roku liczba pokoi wynosita 1.611, a ryczattowa
pojemnos¢ pokoi hotelowych wynosita 2 553 miejsc. Liczba oséb zakwaterowanych w hotelach
i podobnych obiektach w 2020 roku wyniosta 155 472 o0séb (w tym 69 620 obcokrajowcéw), a
wskaznik obtozenia wyniést tylko 30%. Srednie obtozenie pokoi hotelowych na Biatorusi w 2019

roku wynosito 32,2 % (w zwigzku z wyzszym wskaznikiem dla Minska, wynoszacym 44,4 %).

W styczniu 2020 roku w Grodnie dziatato 18 obiektéw noclegowych: 12 hoteli i 6 hosteli. Ich
taczna pojemnosé wynosita 822 tézka. Najwieksze obiekty hotelowe to: "Turysta/ Typuct" (129
pokoi), "Niemen/Heman" (75 pokoi), "Semashko/Cematuko " (42 pokoje), "Omega/ Omera" (30
pokoi), "Slaviya/ Cnasus" (24 pokoje i dwa oddzielne apartamenty hotelowe), "Sport" (18 pokoi),
"Kronon Park Hotel/KpoHoH Mapk OTtenb" (15 pokoi), "Semashko/Cemawko " apartament hotel
(13 pokoi), "Prival Hotel" (13 pokoi). W trakcie przebudowy sg 2 najwieksze obiekty hotelowe
w Grodnie: "Biatorus$/benapycb " (188 pokoi - 500 tézek) i "Grodno" (ponad 110 pokoi). Ten
ostatni zostat wykupiony przez chifnskiego inwestora "Quan Shen”. W 2020 roku planowane jest

czesciowe oddanie do uzytku hotelu "Biatorus/Bbenapycb".

W 2020 roku z zakwaterowania w hotelach w Grodnie skorzystato 66 531 oséb, w tym 34 432

cudzoziemcow (w 2017 roku - tgcznie 60 111, w tym 26 096 cudzoziemcow).

Wedtug danych Miejskiego Komitetu Wykonawczego Miasta Grodna wspodtczynnik obcigzenia
panstwowych obiektéw hotelowych Miasta Grodna przekracza 40%. Prywatne hotele miejskie
nie udzielajg podobnych informacji, powotujgc sie na tajemnice handlowa. Tradycyjnie
grodzienskie przedsiebiorstwa turystyczne skarzg sie na brak pokoi hotelowych w Grodnie w
sezonie turystycznym i w weekendy. Szczegdlnie jesli chodzi o zakwaterowanie duzej grupy

turystéw do 50 oséb (1 turystyczny autobus).
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Dzieki rozwojowi bezwizowego ruchu turystycznego oprocz hoteli w Grodnie w ciggu kilka lat
powstato 9 prywatnych schronisk, ktére sg bardzo popularne wsréd mtodziezy i turystéw
zagranicznych. Oferte zakwaterowania uzupetniajg apartamenty oferowane przez prywatne
przedsiebiorstwa. Najwiekszym z nich jest firma "Eurojut", ktéra oferuje 32 mieszkania do

wynajecia w Grodnie.

W 2020 roku w miescie Grodno dziatato 440 lokali gastronomicznych, ztgcznie 26 443 miejscami.
W Rejonie Grodzienskim w tym samym okresie dziatato 60 obiektdow gastronomicznych, ktére
tacznie posiadaty 3.754 miejsca. W 2018 roku wskaznik obrotu handlowego obiektéow
gastronomicznych w Grodnie wzrdst o 14% w stosunku do roku poprzedniego. To wfasnie w
miescie Grodno obserwuje sie najwiekszy wzrost liczby lokali gastronomicznych -z 356 w 2014

r.do 440 w 2018 .

Na dzien 1 grudnia 2019 r. w Grodnie istniato 478 lokali gastronomicznych na 27 916 miejsc. W
okresie styczen-grudzien 2019 roku otwarto 38 nowych obiektow gastronomicznych na 1 473

miejsca. W 2020 roku w miescie ma powstac 20 nowych obiektéw gastronomicznych.

Szczegdlne miejsce w infrastrukturze turystycznej Grodna i Rejonu Grodzienskiego zajmuja

sanatoria i osrodki wypoczynkowe. Na terenie Rejonu Grodzienskiego znajdujg sie cztery

sanatoria i uzdrowiska z ponad 1100 miejscami noclegowymi:

— Sanatorium "Ozerny/O3épHbiit" (7 budynkéw na powierzchni 17 ha, 394 miejsca
noclegowe);

— Sanatorium "Porzecze/MNopeube" (3 budynki na powierzchni 10 ha, 345 miejsc siedzacych);

— Sanatorium "Neman-72/Heman-72" (2 budynki na powierzchni 5,6 ha, 250 miejsc
siedzacych);

— Sanatorium "Perta/ emuykunHa" (3 budynki na powierzchni 5,2 ha, 150 miejsc siedzgcych).

Sanatoria w Rejonie Grodzienskim specjalizujg sie w leczeniu i profilaktyce choréb narzadéw

oddechowych, trawiennych, uktadu hormonalnego i zaburzen przemiany materii, ukfadu

nerwowego i moczowo-ptciowego. Wszystkie sanatoria oferujg turystom programy

wycieczkowe i rekreacyjne, a takze szereg ustug dodatkowych.
e Szlaki turystyczne
Obecnie w Rejonie Grodzienskim przez teren Kanatu Augustowskiego przebiega dziewiec

turystycznych tras rowerowych:
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401 - ,Augustowski Szlak/Asryctosckuit wnax” (25 km): od miedzynarodowej trasy
rowerowej R65 (Finlandia - Grecja) do wsi Rudawka (Rzeczpospolita Polska) - sezonowe
przejécie graniczne ,Rudawka-Lesnaja” — $luza Kurzyniec — $luza Wotkuszek (Republika
Biatorus) - wies$ Lesnja - $luza Dgbréwka - przejscie na prawy brzeg Kanatu Augustowskiego-
wzdtuz Kanatu do uroczyska Carewo - wies Sonicze - promieniowe wyjscie do jeziora Zielonka
- wie$ Niemnowo - $luza Niemnowo - baza turystyczna Niemnowo.

402 -, Lisia Géra/ Nucba ropa” (72,7 km): baza turystyczna ,,Niemnowo” - $§luza ,,Niemnowo”
- wie$ Gotowienczyce (strefa przygraniczna) - brzeg rzeki. Czarna Hancza - rzeka Marycha -
wie$ Kalety - jezioro Kawienia - Jezioro Jendrenia - wie$ Lesnaja -$luza Dgbrowka -
gospodarstwo Tartak - wie$ Nowiki - wie$ Sopockinie - wie$ Radziwitki - wies Ostasza - baza
turystyczna Niemnowo.

403 - ,Szlakiem magnata Wotowicza/ MNytem marHata Bonosuya” (40 km): wies$ Sopockinie -
wie$ Nowiki (strefa przygraniczna) — jezioro Dorgunskoje — 2-a placéwka graniczna im. F.P.
Kirczenko - wie$ Dorogun - wies Markowce - wie$ Bojary - wies$ Perstun — Zesp6t Parkowo —
Patacowy Wottowiczéw we wsi Swiack - wie§ Wasiliewicze - Sopockinie.

412 - ,Géry kredowe/ Menosbie ropbl” (31 km): uroczysko Pyszki w Grodnie (ul.
Festivalnaja).

416 - , Twierdza Grodno/TpogHeHcKas KpenocTtb” (72 km): wie$ Zagorany - fort nr 1 - wie$
Naumowicze - fort nr 2 - wies tabno-Ogorodniki - fort nr 3 - wies$ Strelczyki - fort nr 4 - fort
nr 5 - wie$ Korobczyce - fort nr 6 - wies Mataja Olszanka - fort nr 7 - wies Pohorany - fort nr
9 - wie$ Grandicze - fort nr 13.

418 - ,Sciezka zdrowia/Tpona 3goposba” (6,15 km): uroczysko Pyszki w Grodnie (ul.
Festivalnaja) - obwodnica.

419 - ,Raigorod/Paitropoa” (67 km): uroczysko Pyszki w miescie Grodno (ul. Festivalnaja) -
po trasie nr 412 do fortu nr 13 - ul. Grandiczskaja (droga P42) - wie$ Hoza - wie$ Palnica -
wie$ Peretom - rezerwat biologiczny Hoza (strefa przygraniczna) - wie$ Szabany - wies$
Dubrowa - wie$ Privatka - przejscie graniczne Priwatka-Raigardas - wie$s Szwendure
(Autostrada A4) - Druskienniki (Republika Litewska).

433 - ,Sladami Jaéwingéw/Mo cnepam fitearos” (48 km): baza turystyczna ,Niemnowo” —
$luza Nlemnowo - jezioro Zielonka - wies Soniczi - uroczyska Carewo - $luza Dgbréwka — wie$
Rynkowce - przeprawa promowa do wsi Lesnaja - placéwka Usowa - forty 68-ego Rejonu
Umocnien - gospodarstwo Tartak - jezioro Piesczany - wie$ Radziwitki - regulator zapory

»Kurkul” - baza turystyczna ,Niemnowo”.
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10.

434 - "Szlakiem Tyzenhauza" (59 km): Plac Tyzenhauza w Grodnie — Plac Radziecki - ulica
Suworowa - Jezioro Jubilejnoje — wie$ Korabczyce - przejscie graniczne "Bruzgi-Kuznica” —
wies Bohoniki (PL) - Sokotka (PL).

470 - "August Velo" (61 km): wie$S Mikaszowka - wie$S Rudawka - przejscie graniczne
"Lesnaja/Rudavka" — wie$ Dgbrowka — wies Sonicze - baza turystyczna "Niemnowo" — wie$
Radziwitki - kompleks patacowo-parkowy Wottowiczéw we wsi Swiack — wie$ Zareczny -

miasto Grodno.

Obecnie w Grodnie funkcjonujg nastepujgce trasy rowerowe:

1) 412 - "Géry Kredowe" (31 km): uroczysko Puszki w Grodnie (ul. Festiwalnaja).

2) 418 - "Sciezka zdrowia" (6,15 km): uroczysko Puszki w Grodnie (ul. Festiwalnaja).

3) 426 - "Krélewski" (7,5 km).

4) 427 - "Wielkoksigzecy" (18 km):

Nalezy zauwazyé, ze sposréd nich oznakowano szesc¢ tras: nr 401, nr 402, nr 403, nr 412, nr 418,

nr 419. Pozostate sg niezwykle obiecujgce dla rozwoju turystyki w regionie.

Ponadto istnieje sze$¢ szlakdw wodnych:

1.

408 - ,Nieznana Europa/HeussectHasa EBpona” (67 km): Kanat Augustowski (Rzeczpospolita
Polska) — $luza Mlkaszéwka - sezonowe przejscie graniczne ,Rudawka-Lesnaja” — $Sluza
Kurzyniec — $luza Wotkuszek (Republika Biatorus) — Sluza Dgbréwka- regulator zapory
»Kurkul” ($luza Niemnowo) - wzdtuz szlaku nr 409 na rzece Ostaszanka - po szlaku nr 411
wzdtuz rzeki Niemen - sezonowe przejscie graniczne ,Priwatka - Szwendubre” — miasto
Druskieniki (Republika Litewska).

409 - ,Augustowski Pierscien/Asryctosckoe Koneuko” (7,5 km): baza turystyczna
»Niemnowo” — rzeka Ostaszanka (do zbiegu z Niemnem) - Kanat Augustowski - $luza

IM

Niemnowo - regulator zapory , Kurkul” - rzeka Ostaszanka - baza turystyczna ,Niemnowo”.
410 - ,Czarna Hancza/YépHan lanua” (24 km): ,Stary Most” - rzeka Marycha — rzeka Czarna
Hancza — wie$ Kadisz — wie$ Zacisze (do mostu).

411 -, Niemenski/HemaHcknin” (65 km): miejska plaza Grodno (ulica Mostowaja) - wie$ Hoza
- wie$ Ptoskowicze - wie$ Szabany - sezonowe przejscie graniczne ,,Priwatka - Szwendubre”
- miasto Druskieniki (Republika Litewska) )

415 -, Kotra/Kotpa” (27 km): wie$ Berszty — rzeka Kotra - wie$ Gotowacze - wie$ Kaszubince

- miasto Skidel - wies Ogorodniki (przed ujsciem do rzeki Niemen).
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6.

417 - ,Oziernyj/O3épHbin”: wies Salatie - jezioro Werewskoje - jezioro Derweniskoje - Jezioro

Biate - wies$ Oziery.

Trasa nr 409 jest najbardziej popularna wsréd turystéw biatoruskich i zagranicznych. Druga

najpopularniejsza trasa to trasa 410: turysci lubig malownicze miejsca Puszczy Grodno. Na

trzecim miejscu znajduje sie trasa nr 411. Trasa Kotra (nr 415) jest obiecujgca i bedzie dalej

rozwijana do petnego wykorzystania przez turystow regionu.

W Rejonie Grodzieriskim jest takze piec szlakéw pieszych:

1.

405 — Niemnowski/HemHoBckuit (4 km): baza turystyczna Niemnowo — $luza Niemnowo -

|ll

regulator zapory , Kurkul” - baza turystyczna Niemnowo.

406 - ,Wojna rozpoczeta sie tutaj/3aecb Hayanacb BoHa” (2 km): $luza Dabréwka- wzdtuz
Kanatu Augustowskiego do fortdw 68-ego Rejonu Umocnien - gospodarstwo Tartak - dom
Sluzowego — $luza Dabréwka.

420 -, Kupalinka/Kynanuxka” (4,85 km): sanatorium ,,Perta” - wzdtuz rzeki Niemen - miejsce
odpoczynku ,Kupalinka” - uroczysko Pyszki w Grodnie (ul. Festivalnaja) — Sanatorium
,Perta”.

421 -, Perta/HMemuyxHbit” (5 km): sanatorium ,Perta” - wzdtuz rzeki. Niemen - miejsce
odpoczynku ,Kupalinka” - uroczysko Pyszki w Grodnie (ul. Festivalnaja). W przeciwnym
kierunku niz numer trasy 420.

422 - ,Sosnowa bajka/CocHoBasa kaska” (5 km): agroturystyka "Anneta" - wzdtuz rzeki
Niemen — rzeka Ostaszanka.

426 - ,Krolewski/Koponesckuin” (pieszy, 7,5 km): dworzec kolejowy w Grodnie — Centrum
Informacji Turystycznej w Grodnie - historyczne centrum miasta - dworzec kolejowy w
Grodnie.

427 - ,Wielkoksigzecy/BennkokHsaseckuit” (rowerowy, 18 km): stacja kolejowa miasta
Grodno - ul. Elizy Orzeszkowej - historyczne centrum Grodna - uroczysko Pyszki - dworzec
kolejowy w Grodnie.

434 - ,Transgraniczny Szlak Rowerowy Tyzenhauza/"TpaHcrpaHudHbiii BenocuneaHbIn
mapupyT TbiseHray3a" (ok. 33 km w czesci biatoruskiej oraz ok. 26 na terytorium Polski):
Plac Tyzenhauza w Grodnie — Jezioro Jubileinoje - majagtek rolny ,Krélewski Folwark
Tyzenhauza” - wie$ Korobczyce — wie$ Bruzgi - przejscie graniczne ,,Bruzgi-Kuznica” — wie$
Kuznica (Rzeczpospolita Polska) — wies Nowodziel — wie$ Totcze — wie$ Malawicze Dolne —

wies$ Bohoniki — Sokdtka (kamienica przy ul. Pitsudskiego 1)
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W 2018 roku Departament Sportu i Turystyki Komitetu Wykonawczego Obwodu Grodzienskiego
we wspotpracy ze Zwigzkiem Gmin Wiejskich Wojewddztwa Podlaskiego w ramach programu
Ministerstwa Spraw Zagranicznych "Polska Pomoc" na obszarze Kanatu Augustowskiego
zrealizowat projekt "Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w turystyce poprzez rozwdj
infrastruktury regionu grodzienskiego", w ramach ktdérego wytyczono trase rowerowg "August
Velo". Szlak na catej swojej dtugosci 49,6 km jest oznakowany. Biegnie wzdtuz Kanatu
Augustowskiego i jest pofaczony z miedzynarodowym szlakiem "Green Velo", ktory przebiega
przez wojewddztwo podlaskie. W miescie Grodno szlak "August Velo" przecina sie ze ,Szlakiem
Tyzenhauza” w poblizu Filharmonii Grodzienskiej na skrzyzowaniu ulic Suworowa i Sowieckiej

Strazy Granicznej.

Ponadto powstata szlak konny nr 414 "Zamek Zewany" (12 km, praktycznie nieuzywana):
"Zamek Zewany" (Grodzieniski Majatek "Korobczyce") - wie$ Korobczyce - obdz partyzancki
(Grodzienski Majagtek "Korobczyce (Kopobumubi)") - fort nr 4 - fort nr 5 - wie$ Korobczyce -

"Zamek Zewany" (Grodzienski Majatek "Korobczyce")

Republikanski Park Krajobrazowy ,Oziery” przygotowat 6 nieoznakowanych szlakéw eko-

turystycznych, w tym 2 wodne:

1. Szlak nr 1 (10 km, wodny): osada Oziery — Jezioro Biate - kwartat 66 Lesnictwa Oziery —
Jezioro Biate - baza turystyczna "Chimik".

2. Szlak nr 2 (12 km, wodny): Jezioro Ant we wsi Nowaja Ruda — rzeka Sotomianka - Jezioro
Zackowo - Jezioro Biate- molo szkoty sportéw wodnych.

3. Szlak nr3 (14,5 km): wies$ Striewka - szosa Grodno - Oziery - wie$ Tabolskaja Budka - parking
ekoturystyczny w kwadracie 173 - rzeka "Reczki" - posiadtosc¢ le$nictwa grodzieriskiego - wies
Boguszowka.

4. Szlak nr 4 (25 km): osada Oziery - Jezioro Biate - wie$ Podbetoje - zapora - Jezioro Zackowo.

5. Szlak nr 5 (16,6 km): wie$ Rybnica - szosa Grodno - parking dla zorganizowanej ekoturystyki
w kwartale 173 - rzeka "Reczki" - wie$ Tabolskaja Budka - szosa Grodno - Ostrino — wie$
Striewka.

6. Szlak nr 6 (15,1 km): v. Rybnica - szosa Grodno - Porzecze - parking dla zorganizowanej
ekoturystyki w kwartale 173 r. - rzeka "Reczki" - posiadto$¢ Lesnictwa Grodzienskiego - wies

Boguszowka.
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Powiat Augustowski

e Zakwaterowanie i gastronomia
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2019r. na terenie Powiatu Augustowskiego
byto turystycznych obiektéw noclegowych, w tym 22 catoroczne. tacznie oferowaty one 2 871
miejsc noclegowych, w tym 1341 catorocznych. W 2019 roku skorzystato z nich 74 603
turystow, w tym 11 024 turystéw zagranicznych. tacznie udzielono 260 953 noclegdéw, w tym

18 404 turystom zagranicznym.

Jednak z przeprowadzonej w 2020r. analizy potencjatu turystycznego wynika, iz jest znacznie
wiecej obiektow turystycznych $wiadczacych ustugi noclegowe. Sama analiza danych
statystycznych wskazuje, ze dziatalnos¢ zwigzang z zakwaterowaniem prowadzi tu 111
podmiotéw gospodarczych. Wiekszos¢ z nich jest gospodarstwami agroturystycznymi, turystyki
wiejskiej lub apartamentami do wynajecia. Ponizej zostata scharakteryzowana i wyszczegdlniona

branza turystyczna Powiatu Augustowskiego.

Miasto Augustow jest najwiekszym miastem w Powiecie Augustowskim, w ktdre skupia
najistotniejsze instytucje publiczne, samorzagdowe oraz podmioty prywatne. Posiada najlepiej
rozwinietg infrastrukture turystyczng i rekreacyjng, kulturalng oraz transportows.
Gtéwne obiekty noclegowe w powiecie to:

e Hotel Warszawa Spa & Resort ****

e Hotel Wojciech ***

e ALBATROS Hotel&Spa *** w Serwach

e Hotel Nad Nettg**

e Pensjonat "U Marianny"

e Pensjonat "U Marianny" BIS

e Pensjonat Zagielek

e Sanatorium Uzdrowiskowe Augustow

e Zajazd Abro

e Amber Bay Conference & Aquapark Augustow

e Centrum Wypoczynkowo — Konferencyjne AUGUSTOWIA

e Domki Rodzinne w Przewiezi

e Osrodek Szkoleniowo — Wypoczynkowy , Drogowskaz”
e Hostel Krechowiak

e Hotel NECKO
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Drugg

Osrodek wypoczynkowy AUGUST

Oficerski Jacht Club RP. Poland

Osrodek Kolonijny Jedrek

Osrodek wypoczynkowy "Skowronek" nad jeziorem Sajno w Augustowie
Osrodek Wypoczynkowy Krélowa Woda

Osrodek Wypoczynkowy Lesnik 1

Osrodek Wypoczynkowy Lesnik 3

Ustugi Hotelowo - Gastronomiczne BPIS

BINDUGA - domki letniskowe

Osrodek wypoczynkowy Camp Zatoka

Osrodek wypoczynkowy Marina PTTK w Augustow

istotng gatezia odpowiadajagcg za obstuge ruchu turystycznego

jest branza

gastronomiczna. Zgodnie z danymi statystycznymi dziatalno$¢ w tym zakresie prowadzi 128

podmiotéw gospodarczych. W Miescie Augustow znajduje sie 21 obiektéw gastronomicznych o

réoznym standardzie. S to restauracje, bary, pizzerie, kawiarnie oraz karczmy. Wiekszos¢ z nich

posiada w swojej ofercie dania regionalne, domowe oraz wioskie (pizza, spaghetti).

Charakteryzujac branze turystyczng na trasie Kanatu Augustowskiego mozna stwierdzi¢, ze

dominujaca role odgrywajg podmioty agroturystyczne, turystyki wiejskiej lub mate pensjonaty.

W 2019 r roku funkcjonowato tutaj 37 obiektdw swiadczgcych ustugi noclegowe. Nastawione sg

przede wszystkim na klienta indywidualnego spoza regionu, a takze okoliczno$ciowego z

Powiatu augustowskiego planujacego zorganizowaé impreze typu urodziny, imieniny, czy

Sylwester. Wykaz obiektéw noclegowych przedstawia sie nastepujaco:

Gmina Ptaska:

Domek Serwy

Agroturystyka U Sztabinskich
Apartamenty Sucha Rzeczka

Sirvis Apartamenty

Pokoje | Domki Nad Jez. Serwy
Agroturystyka - Dariusz Kozielski
Agroturystyka - Zofia Hanczyc
Kroélewskie Agrowczasy - Mirostaw Krél

Gospodarstwo Agroturystyczne ,, Sosnowy Mtodnik”
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e Agroturystyka - Danuta Sieftkowska

e Agroturystyka - Jadwiga Jadeszko

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Wierzbicki Mariusz Z Rodzicami
e Gospodarstwo Agroturystyczne - Jarostaw Kiszto

e Pokoje Nad Jeziorem , Serwy”

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Aneta Abrycka

e Starostéwka

e Gospodarstwo Goscinne ,Arizona”

e Agroturystyka U Myszczynskich

e Hostel Przystan

e U T-olka Agroturystyka

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Jadwiga Kuzma

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Alicja Sztukowska

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Iwona Karpiriska

e Domek Letniskowy "U Wiesi"

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Hanna Puczytowska

e Osada Pod Lasem

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Danuta | Romuald Jadeszko
e Gospodarstwo Agroturystyczne - Wiszniewska Alina

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Danuta Krauze

e Gospodarstwo Agroturystyczne - Ciezkowska Matgorzata
e Stanica Wodna - Jatowy Rog

e Osrodek Wypoczynkowy , Lesnik 1”

e Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy ,Agrawit"

e Osrodek Szkoleniowo — Wypoczynkowy , Drogowskaz”

e Joanna Szebiotko, Agroturystyka

Gmina Augustéw:

e Robert Dzieniszewski — Zarnowo Drugie Nr 38,

e Barbara | Marek Jasionek —Jeziorki Nr 133,

e Danuta | Andrzej Kulbaccy — Topitéwka 89

e Poczatek Formularza

e Monwid Antoni — Mazurki Nr 17,

e Ewa Margiewicz — Biatobrzegi 61, 16-300 Augustéw,
e Poczatek Formularza

e Marzena | Jacek Olszewscy — Topitdwka Nr 58,
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e Prawdzik Grzegorz — Biernatki Nr 4,.

e Prawdzik Bogumita | Wiestaw — Zarnowo | Nr 43,

e Siemiaszko Jerzy- Biatobrzegi — Zajazd “Stary Mtyn”,
e Trocki Witold — Biernatki Nr 7,

e Wasilewski Waldemar —Zarnowo I,

e Winkler Agnieszka — Zarnowo | Nr 36,

e Zawadzka Jadwiga — Rutki Nowe Nr 80.

Klient spoza regionu, czyli typowy turysta na obszarze Powiatu Augustowskiego szuka zwtaszcza
ciszy i spokoju oraz kontaktu z przyroda i poznaniem kultury pogranicza polsko-biatoruskiego.

Najwiekszy ruch turystyczny odbywa sie w sezonie letnim oraz pézng wiosng i wczesng jesienia.

Natomiast z przeprowadzonej analizy typowych obiektow gastronomicznych wystepujacych na
trasie Kanatu Augustowskiego wynika, iz tgcznie dziata 13 podmiotéw. S3 to przede wszystkim
bary, karczmy i mate restauracje nastawione na klienta indywidualnego, zwtaszcza turyste lub
podrdzujgcego, a takze okolicznosciowego, weselnego. Ich terytorialne rozmieszczenie
przedstawia sie nastepujgco: Gmina Ptaska: Stanica Wodna Ptaska, Dom Kresowy Przewiez,
Karczma Starozyn” Izabela | Jarostaw Szczesni, Bar Gastronomiczny Makarewicz Florian, Kiosk
Gastronomiczny Werner Helena, Bar Gastronomiczny ,,Zajazd U Lecha”, Kawiarenka Pozytywka,
Bar "Wodnik", Bar ,Pod Stowikiem” Kozielska Marzena, Bar U Mamy, "U Mamy" Bar

Gastronomiczny Stanistaw Jézef Kornitowicz, Bar "Krasnal" Chilinski Marek.
Dotychczas potencjat, wynikajacy z przygranicznego potozenia, nie zostat wykorzystany w
zadowalajgcym stopniu przez matych, indywidualnych przedsiebiorcéw z branzy handlowej i

ustugowej, a takze nie stworzono oferty pobytu skierowanej do zagranicznego turysty.

e Szlaki turystyczne

Wsrdd istotniejszych szlakdw turystycznych mozna wyrdznié:

Szlak pieszy Augustéw — Mikaszodwka: Augustéw — Rezerwat ,Jezioro Kajety” — Strekowizna —

Uroczysko Powstance — Danowskie (jezioro Blizno) — Tobotowo — Tartaczysko — Fracki — Okétek
— Dworczysko — Brozane — Rygol — Mikaszéwka.

Szlak pieszy wzdtuz Kanatu Augustowskiego: Augustéw — Trakt Napoleoriski — Wojciech —

Studzieniczna — pole namiotowe Sirocco — rezerwat ,Stara Ruda” — Czarny Brdd — jaz Sucha

Rzeczka — Gorczyca — Ptaska — $luza Paniewo — rezerwat ,,Perku¢” — binduga Jazy — Mikaszéwka.
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Szlak pieszy Augustow — Mikaszédwka: Augustow — Sajenek — uroczysko ,,Stara Ruda” — uroczysko

»Kozi Rynek” — uroczysko Krélowa Woda” — Hanus — Gruszki — $luza Sosnéwek — Mikaszéwka.

Szlak pieszy Augustéw — Raczki: Augustéw - Szczebra - uroczysko Mtynisko - uroczysko Swiete

Miejsce - Jaski - Dowspuda — Raczki - Pluszkiejmy.

Szlak pieszy Danowskie - Sucha Rzeczka: Danowskie - Kopanica - Tobotowo - Serski Las - Serwy -

Sucha Rzeczka.

Szlak rowerowy GREEN VELO. Szlak rowerowy zlokalizowany w Polsce Wschodniej o dtugosci

ponad 2000 km. Trasa przebiega przez pie¢ wojewddztw: warminsko-mazurskie, podlaskie,
lubelskie, podkarpackie i Swietokrzyskie. Trasa: Biatobrzegi — Augustéw - Jezioro Sajno — Jezioro
Studzieniczne — Ptaska — Mikaszéwka — Dworczysko - Fracki

Szlak rowerowy AugustVelo: Mikaszéwka — Rudawka — Niemnowo - Grodno

Szlak rowerowy wokét Jezior Biate i Studzieniczne: Augustow, ul. Turystyczna — Wojciech -

Studzieniczna — $luza Swoboda — Przewiez — Klonownica

Szlak rowerowy wokét Jeziora Sajno: Augustéw, Stara Poczta — Krolowa Woda — Kanat Bystry —

Sajenek — Biatobrzegi

Szlak rowerowy wokét Rzeki Netty: Biatobrzegi - Promiski - Kopiec - Sluza Szonowo - Netta

Pierwsza, - Biatobrzegi

Szlak rowerowy Doliny Rospudy: Biatobrzegi — Zarnowo | — Zarnowo Il = Zarnowo Ill — Turéwka

— Biernatki — Pruska Wielka — Janéwka — Topitéwka — Mtynisko — Swiete Miejsce — Jézefowo —
Szczeberka — Szczebra — Klonownica

Szlak rowerowy wokét Jeziora Kolno: Biatobrzegi — Podczarnucha — Czarnucha — Podwisowizna

— Kolno — Rzepiski — Komaszéwka — Promiski - Gabowe Grady - Biatobrzegi

Szlak rowerowy na Powstarice: Przewiez — Uroczysko Powstarice - Strekowizna — Przewiez

Szlak rowerowy na Kozi Rynek: Sajenek — Harabundy Zrgb — Balinka — Sajenek

Szlak Orta Biatego: Augustow - Wojciech, - Studzieniczna - - Krasnybér - Krytatka - Jezioro Sajno,

- Sajenek (69,1 km) - Augustéw
Miedzynarodowy szlak rowerowy EURO VELO R11. Szlak prowadzi z Grecji do Przyladka

Pétnocnego w Norwegii (5964 km). Trasa: Biebrzanski Park Narodowy - Tajenko — Sosnowo -
Kopiec, Biatobrzegi — Augustéow — Wojciech — Studzieniczna - Sucha Rzeczka — Serwy - Dalny Las
— Kopanica — Monkinie - Bryzgiel.

Szlak kajakowy rzeki Rospudy: Supienie, jez. Rospuda (Filipowska), koniec: Augustéw, jez. Necko

Szlak kajakowy rzeki Netty: Augustow, rzeka Netta, koniec: $Sluza Debowo

Szlak kajakowy rzeki Biebrzy: Lipsk - Rus u ujscia Narwi

Szlak kajakowy przez Jezioro Sajno i Kanat Bystry: Kanat Bystry - Augustéw
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3.4 ZAGOSPODAROWANIE OKOtOTURYSTYCZNE

Niniejszy rozdziat prezentuje nasycenie obszaru obiektami tzw. infrastruktury okofoturystycznej,
tzn. zapewniajgcej turystom ustugi dodatkowe, m.in. handlowe, medyczne.

W 2019 roku sektor handlowy Grodna i Rejonu Grodzieriskiego tworzyty 2 504 obiekty handlu
detalicznego. W tym 2 256 obiektow na terenie miasta Grodno i 248 obiektéw handlowych na
terenie Rejonu Grodzienskiego. W sumie stanowi to okoto 32,9 % wszystkich obiektow
handlowych w obwodzie Grodzieriskim (7 621 obiektdw). Z ogélnej liczby obiektéw handlowych
w obwodzie Grodzienskim tylko 52 to centra handlowe i 467 aptek. W 2019 roku powierzchnia
handlowa sklepéw w Grodnie osiggneta 234 182 mkw., a w Rejonie Grodzieriskim 16 893 mkw.
Jesli chodzi o wtasnos¢, 86,5% wszystkich obiektow handlowych w obwodzie Grodzieriskim jest
wiasnoscig prywatng, 8,8 % jest wtasnoscig panstwowa, 4,7 % jest wtasnoscig zagraniczna.
Jednoczesnie w strukturze obrotéw w handlu detalicznym w 2019 r. przedsiebiorstwa z
kapitatem zagranicznym stanowity 22,1%,, a prywatnym 66,1 %. Wynika to z faktu, ze
przedsiebiorstwa handlu zagranicznego obwodu Grodzieriskiego sg reprezentowane gtdwnie
przez duzych inwestorow, podczas gdy sektor prywatny to gtéwnie mate przedsiebiorstwa i
punkty sprzedazy detalicznej (przedsiebiorcy indywidualni). Udziat produktéw spozywczych w
obrocie detalicznym jest dos¢ wysoki. W ciggu ostatnich pieciu lat utrzymuje sie on stale na

poziomie okoto 57%.

Obecnie w Grodnie znajduje sie kilka duzych centréw handlowych, z ktérych najbardziej znane
to "Old City". Trwa budowa najwiekszego kompleksu handlowo-rozrywkowego w kraju "Trinity",

gdzie 64,2 tys. mkw. zostanie przeznaczone na handel, a 6,2 tys. mkw. na gastronomie.

We wrzeséniu 2019 roku mieszkaricom obwodu Grodzienskiego stuzyty nastepujace obiekty
handlowe:
— 11,8 tys. obiektow handlowych o powierzchni handlowej 649,6 tys. m kw., w tym ponad
6 tys. sklepdw o powierzchni handlowej 599 tys. m kw;
— 48 targowisk z 11,4 tys. miejsc handlowych;

— 59 centrow handlowych z 1.240 punktami handlowymi i 25 lokalami gastronomicznymi.

System opieki zdrowotnej Miasta Grodno i Rejonu Grodzienskiego opiera sie gtownie na
jednostkach sektora publicznego. W miescie Grodno znajduje sie kilka prywatnych osrodkéw

medycznych, a takze najwieksza placowka medyczna w regionie to Grodzienski Szpital
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Obwodowy. W 2019 roku w zaktadach opieki zdrowotnej Miasta Grodno i Rejonu
Grodzieniskiego pracowato ponad 2 900 lekarzy, ponad 6 000 sredniej klasy personelu
medycznego. Dostepnych byto ponad 3 800 tézek w szpitalach. Pomimo duzego potencjatu
lokalnych zaktadéw opieki zdrowotnej, turystyka medyczna w Obwodzie Grodzienskim jest w
poczatkowym stadium rozwoju lecz dzieki uruchomieniu w 2016 roku ruchu bezwizowego
szybko sie rozwija. Obecnie gabinety stomatologiczne i ustugi kosmetyczne cieszg sie najwiekszg

popularnoscig wsrdd turystéw zagranicznych.

Natomiast analizujgc potencjat okototurystyczny miasta Augustéw i czesci przygranicznej
powiatu, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz tereny Powiatu sg znacznie stabiej rozwiniete
gospodarczo. Wynika to przede wszystkim z mniejszej ilosci mieszkaricéw oraz ilo$ci podmiotow
gospodarczych na tym terenie. Miasto Grodno wielkoscig zblizone jest do miasta Biategostoku,
dlatego tez mozliwosci rozwoju gospodarczego sg znacznie wieksze nizeli Miasta Augustéw i

sgsiednich gmin.

Biorgc pod uwage dane GUS z 2019 roku dotyczace catego Powiatu Augustowskiego mozna
stwierdzié, iz zarejestrowanych podmiotdw gospodarki narodowej jest 4414. Najwieksza ilos¢
przedsiebiorstw tworzg mikro przedsiebiorstwa (4259), mate przedsiebiorstwa (133), srednie
przedsiebiorstwa (20) oraz duze przedsiebiorstwa (3). Przewazajgca ilo$¢ przedsiebiorstw
prowadzi dziatalnos¢ z zakresu handlu hurtowego i detalicznego (914), budownictwa (541),

przetwérstwa przemystowego (340) oraz transportu (389).

Analizujac dziatalnosci, ktore bezposrednio sg zwigzane z obstugg turystyczng nalezy wskazag, iz
dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem prowadzi 111 podmiotéw, dziatalnos¢ ustugowa
zwigzang z wyzywieniem, dziatalnosé organizatoréw turystyki, posrednikow i agentow
turystycznych oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
zwigzane (27). Dodatkowo dziatalnos¢ twoércza zwigzana z kulturg i rozrywka prowadzg 84

podmioty, a dziatalnos¢ sportowg, rozrywkowa i rekreacyjng 60.

Na terenie Powiatu Augustowskiego funkcjonuje 1 szpital z 165 tézkami szpitalnymi, 18 aptek,

27 przychodni, natomiast w zakresie handlu jest 11 supermarketéw oraz 2 targowiska.
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3.5 ANALIZASWOT

Mocne strony

Dobra dostepnosé komunikacyjna obszaru w uktadzie miedzynarodowym i krajowym.
Wspdlna historia i dziedzictwo obszaru wynikajgce z tego, ze az do potowy XX wieku
Augustowszczyzna i Grodzienszczyzna funkcjonowaty w ramach tych samych jednostek
terytorialnych i administracyjnych.

Wyrdziniajgca region wielokulturowos¢ - wspofistnienie i przenikanie sie tradycji
biatoruskich, polskich, litewskich.

Liczne atrakcyjne dla turystow obiekty i wydarzenia zwigzane ze wspodlng historig oraz
roznorodnoscig etniczno-religijng regionu, jako zalgzek nowych koncepcji produktéw
szeroko pojetej turystyki kulturowe;j.

Kanat Augustowski to nadal jeden z niewielu transgranicznych szlakéw turystycznych na
pograniczu polsko — biatoruskim, ktéry tworzy potencjat do rozwijania nowych produktéw
turystycznych.

2 atrakcyjne turystycznie osrodki miejskie: Augustow i Grodno z interesujacg historig, duza
koncentracjg zabytkow i atrakcji turystycznych oraz rozwinietg ofertg turystyczng.
Atrakcyjne warunki do rozwijania rdéznorodnych form turystyki specjalistycznej
(przyrodniczej, kulturowej) i aktywnej (pieszej, rowerowej, wodnej, konnej i narciarskiej).
Duzy potencjat Niemna i Kanatu Augustowskiego oraz mniejszych rzek tososianki i Kotry dla
rozwoju turystyki wodne;j.

Istnienie wyrdzniajacych obszar i rozpoznawalnych (flagowych) produktéw turystycznych,
takich jak Miasta Grodno i Augustow, Kanat Augustowski, czy szlaki rowerowe Green Velo i
August Velo.

Dobre warunki do rozwijania edukacji ekologiczne;j i turystyki edukacyjnej w oparciu o oferte
Puszczy Grodzienskiej i Puszczy Knyszynskiej.

Stale rozwijajgca sie baza i infrastruktura turystyczna.

Dobrze rozwiniety system szlakdw turystycznych z potencjatem ich wigczenia w siec
flagowych pasmowych produktéw turystycznych.

Aktywnie dziatajgce instytucje publiczne i organizacje pozarzgdowe zwigzane z promocjg
turystyczng obszaru

Odpornos¢ i zdolnosSci adaptacyjne sektora turystycznego do zmian wywotanych sytuacjami

nadzwyczajnymi
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Stabe strony

Brak jednolitej strategii rozwoju regionu jako destynacji turystycznej (w tym stworzenie
tematycznego produktu turystycznego, jego wyrazna pozycja na rynku i walka o rynki
docelowe).

Staby potencjat lokalnego sektora turystycznego oraz niski poziom wspodtpracy i
integracji w sektorze.

Zbyt mato efektywna wspodtpraca lokalnych partneréw zainteresowanych rozwojem
turystyki w regionie: samorzad — branza turystyczna — leSnictwa — stowarzyszenia itd.
Prosty i podstawowy charakter wiekszosci ustug turystycznych.

Brak integralnego i innowacyjnego podejscia do oferty turystycznej obszaru.
Relatywnie niska jako$¢ ustug turystycznych w kontekscie znajomosci jezykdw obcych i
kompetencji pracownikéw sektora turystycznego , roznorodnosci oferty, dostepnosci i
stopnia  wykorzystania elektronicznych  systeméw  informacji  turystycznej,
miedzynarodowej certyfikacji obiektéw turystycznych i innych ustug elektronicznych.
Niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura turystyczna oraz nierdbwnomierne nig
nasycenie po obu stronach granicy.

Brak spdéjnej i zintegrowanej polityki informacyjnej, w tym jednolitej strategii promocji
obszaru.

Brak skoordynowanego systemu obstugi ruchu turystycznego na obszarze
transgranicznym.

Wymagajgca poprawy dostepnosé komunikacyjna obszaru i jego atrakcji turystycznych
w uktadzie lokalnym.

Wysoki poziom sezonowosci ruchu turystycznego.

Krotki sezon turystyczny, brak ofert wptywajgcych na zwiekszenie ruchu turystycznego
poza sezonem.

Niedostatek charakterystycznych, promujgcych region markowych produktow
turystycznych.

Lokalny i mato konkurencyjny charakter atrakcji turystycznych (poza flagowymi).

Zbyt mata ilos¢ organizowanych na obszarze Projektu imprez o krajowym lub
miedzynarodowym charakterze, zwtaszcza w Powiecie Augustowskim.

Krotkotrwaty charakter pobytu turysty, brak oferty wypoczynkowej i pobytu dtuzszego.
Brak specjalistycznych i gtebokich badan dotyczgcych ruchu turystycznego i motywow

przyjazdowych turystéw na obszarze transgranicznym.
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Szanse

Zbyt mate wykorzystanie w promocji i samej ofercie turystycznej unikatowych waloréw
srodowiska kulturowego i réznorodnosci etniczno-religijnej obszaru.
Niespotykanie silne i trudne do wyceny oraz reagowania oddziatywanie epidemii COVID-

19 na sektor turystyczny.

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, pozwalajgce na pozyskiwanie srodkédw na
realizacje projektéw wspétpracy transgraniczne;.

Transgraniczne potozenie obszaru na granicy Polski, Biatorusi i Litwy, stanowigce
atrakcje poznawczg przyciggajgcg nowych turystow oraz tworzgce warunki dla
rozwijania nowych produktéw turystycznych i inicjatyw transgranicznych w sektorze
turystyki.

Rosnace zainteresowanie turystéw z Unii Europejskiej zwiedzaniem krajow lezacych
bezposrednio za zewnetrznymi granicami UE, w tym Europy Wschodnie;j.

Zniesienie obowigzku wizowego dla cudzoziemcdédw w ruchu turystycznym na terenie
Grodna i Rejonu Grodzienskiego (Grodno Visa Free).

Dogodna infrastruktura przejes¢ granicznych (Rudawka/Lesnaja, Kuznica/Bruzgi,
Bobrowniki/Berestowica oraz planowane Lipszczany/Sofijowo).

Pozytywne prognozy wzrostu ruchu turystycznego na obszarze Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Trendy turystyczne w Europie nastawione na turystyke aktywna, promocje zdrowego
trybu zycia i moda na aktywny wypoczynek potaczony z mozliwoscig poprawy stanu
zdrowia.

Rosnaca przygraniczna turystyka zakupowa.

Wzmozony popyt na wyjazdy weekendowe.

Bogacenie sie spoteczenstwa europejskiego przejawiajace sie m.in. zwiekszeniem czesci
dochodu przeznaczanego na cele turystyczne.

Rozwdj technologii informatyczno — komunikacyjnych i e-ustug dedykowanych
sektorowi turystycznemu.

Mozliwos$¢ wykorzystania social media jako narzedzia promocji obszaru.

Dostepnos¢ wsparcia turystyki i wspotpracy transgranicznej w ramach programow
krajowych i zagranicznych.

Perspektywy rozwoju ustug niszowych w odpowiedzi na zmiany w popycie turystycznym

wywotane COVID-19
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Zagrozenia

Skomplikowane wymogi formalne zwigzane z przekraczaniem granicy strefy Schengen
przez osoby niebedace obywatelami Unii Europejskie;.

Zmiana preferencji i/lub przekierowanie strumieni turystow do innych destynacji
turystycznych.

Duze uzaleznienie oferty turystycznej od warunkdw atmosferycznych.

Przeksztatcenie Kanatu Augustowskiego w obszar rekreacyjny dla mieszkancéw
Grodzienszczyny i stopniowe wypieranie turystow.

Rosngca konkurencja ze strony duzych i samowystarczalnych dostawcéw ustug
turystycznych na rynku lokalnym, oferujgcych konkurencyjne, kompleksowe i
pozycjonowane produkty turystyczne zwigzane z turystyka pobytowa.

Udostepnianie nowych obszaréw Biatorusi w ramach turystycznego ruchu
bezwizowego.

Pogtebianie sie rodznic w atrakcyjnosci waloréw turystycznych i stopniu
zagospodarowania turystycznego pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
administracyjnymi obszaru.

Pogarszanie sie jakosci oferty turystycznej ze wzgledu na oczekiwania niskich cen.
Utrata konkurencyjnosci cenowej turystyki na obszarze pogranicza z powodu
zwiekszonej konkurencji ze strony osrodkdw krajowych i zagranicznych.

Niedostatek srodkéw finansowych na realizacje zamierzen zwigzanych z rozwojem
zrbwnowazonej turystyki transgranicznej.

Niewystarczajaco aktywna polityka panstwowa w zakresie wspierania turystyki
transgranicznej

Zmiana preferencji i kierunkéw strumieni turystycznych.

Niejasnosc¢ i niestabilnos¢ przepisdéw prawnych oraz biurokracja — bariera tworzenia i
funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych.

Kryzys ekonomiczny wptywajacy na ilo$¢ wydawanych przez gospodarstwa domowe
pieniedzy na turystyke.

Sytuacje nadzwyczajne ograniczajgce ruch turystyczny.

Niepewne realia i zasady funkcjonowania sektora w sytuacji nowej normalnosci po-

COVID-19 oraz kryzysie migracyjnym oraz wojnie na Ukrainie.
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4 OCZEKIWANE KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI NA OBSZARZE
OBJETYM PROGRAMEM

4.1 TRENDY ROZWOJU POPYTU TURYSTYCZNEGO | RYNKOW TURYSTYCZNYCH

Przyjeta przez Rade Polskiej Organizacji Turystycznej Marketingowa Strategia Polski w Sektorze

Turystyki na lata 2012-2020

identyfikuje gtéwne $wiatowe trendy w popycie i podazy

turystycznej oraz najwazniejsze zjawiska ekonomiczne, spoteczno-polityczne i technologiczne

wraz z ich potencjalnymi konsekwencjami. Zapisy te sg3 w duzej mierze zgodne z trescig

Panstwowego Programu "Goscinna Biatorus" na lata 2016-2020, zatwierdzonego uchwatg Rady

Ministrow Republiki Biatorus Ne 232 z dnia 23 marca 2016 r. oraz projektem Strategii rozwoju

turystyki w Republice Biatorus do 2035 roku. Wyciag z tej analizy przedstawiono ponizej.

TRENDY

KONSEKWENCIE W TURYSTYCE |

DEMOGRAFICZNE

Starzenie sie spoteczenstw;

Trzeci wiek (poczgwszy od 50 roku zycia),
jednak osiggajace go osoby bedg sie
charakteryzowac lepszym stanem zdrowia
i wiekszg sitg nabywcza;

Mniej liczne rodziny;

Liczba bardziej doswiadczonych turystow
bedzie wzrastac szybciej niz ogdlny popyt
na produkty sektora turystycznego;

Niz demograficzny.

Wzrost wymagan w zakresie jakosci,
bezpieczenstwa i komfortu; fatwy i szybki
transport;

Indywidualizacja potrzeb oséb w dwéch
grupach wiekowych, tj. 55-65 oraz 65+, a
w konsekwencji koniecznos¢;
réznicowania ofert i systemu komunikacji
marketingowej dla tych segmentéw;
Ogodlny wzrost popytu, zwtaszcza na
podrdze do dalekich krajéw i krotkie
pobyty; zwiekszenie popytu na wyjazdy
do miast i inne krétkie podréze
zagraniczne po sezonie;

Wzrost popytu na spokojniejsze obiekty o
charakterze rozrywkowo-
wypoczynkowym

Wzrost popytu na produkty dla oséb
podrdzujgcych pojedynczo;

Zwiekszenie popytu na luksus i produkty
specjalistyczne;

PODNOSZENIE WYKSZTALCENIA | KWALIFIKACII

Ksztatcenie ustawiczne.

Wybér imprez, w ktérych istotng role
odgrywaja: sztuka, kultura, historia i
rozwoéj duchowosci;
Budowa produktu
kreatywnosci;
Wzrost popytu na produkty
specjalistyczne;

Rozwéj zawoddow typu ,menadzer
produktu" oraz instruktorzy i przewodnicy

opartego na
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dla specjalnych rodzajéw turystyki; |

ZDROWOTNE

Wozrost $wiadomosci zdrowotnej.

Aspekty zdrowotne bedg brane pod
uwage przy wyborze celu podrdzy oraz
formy spedzania czasu;

Popularniejsze beda wakacje aktywne lub
oferujgce aktywny wypoczynek;
Wzrosnie popyt na produkty zwigzane z
odnowaq biologiczng;

NOWE TEC

HNOLOGIE

Wozrost roli informacji i sprzedazy przez
Internet;

Nowe formy wizualizacji przez Internet
Rosnaca rola w komunikacji i informacji
telefonu komérkowego i GPS;

Tworzenie sie spotecznosci internetowych
i wypieranie przez nie znaczenia
tradycyjnych portali promocyjnych w
komunikacji marketingowej.

Nawigacje w celu poréwnywania oferti
komponowania wyjazdow z dostepnych
modutéw oraz dokonywania
bezposrednich rezerwacji, w tym o
niskich, promocyjnych cenach;
Wirtualizacja podrézy, prezentacje
atrakcji w 3D;

Rozwdj aplikacji mobilnych informacyjno-
rezerwacyjnych;

W promocji wzrosnie znaczenie nowych
technologii oraz GPS. Mozliwy spadek roli
globalnych narzedzi typu Facebook na
korzys¢ innych, nowych;

Koniecznos¢ tworzenia portali
kumulujacych produkty, oferujgcych
produkty poszerzone (np. poprzez linie
lotnicze i biura podrozy).

CZAS WOLNY

Presja zycia codziennego i réznorodnych
potrzeb pomniejszy budzet na podroze.

Podrdze tansze,
wypoczynku;
Rezygnacja z jednego dtuzszego urlopu na
rzecz kilku krotszych.

krotsze, z potrzebg

TRANSPORT

Tanie linie lotnicze bedg zwieksza¢ swdj
udziat w rynku, lecz czeka je proces
integracji poziomej;

Brak ptynnosci w ruchu drogowym;
Rozwdj szybkich kolei.

Krétkie pobyty w poblizu miejsca
zamieszkania, z tatwym dojazdem;
Spadek znaczenia przewoznikow
autokarowych;

Rozwdj rejséw morskich;

Czas podrdzy wptynie na wybdr miejsca
wyjazdu;

Overbooking.

ZMIANY KLIMATYCZNE

Ocieplenie klimatu i wystepowanie
anomalii pogodowych.

Wozrost $rednich temperatur w okresie
letnim spowoduje przesuwanie sie
wypoczynku typu ,,3S" bardziej na pétnoc;
W kolejnych latach zmiany warunkow
klimatycznych w  Europie moga
spowodowac gruntowne
przeksztatcenie modeli podrézowania i

44



wptynac na wybodr kierunkdw
turystycznych.

ROZWO)J ZR

OWNOWAZONY

Swiadomo$é¢ zwigzana z ochrong
srodowiska;

bedzie nadal wzrastac. Zwiekszy sie rola
inwestycji w zréwnowazony rozwoj
regionalny.

Regionalny charakter miejsc docelowych
zyska na  znaczeniu, wzrosnie
atrakcyjnosc ,,dziewiczych" obszaréw i
regiondw oraz popyt na ekoturystyke i
produkty oparte na naturze;

Turysci beda preferowaé miejsca, w
ktorych miejscowa ludnos¢ chetnie
przyjmuje gosci; wzrost znaczenia jakosci
obstugi;

W celu promowania harmonijnego

i zréwnowazonego rozwoju turystyki
niezbedny jest dialog partnerdw ;
partnerstwo powinno stanowi¢ centralny
komponent dziatar na wszystkich
szczeblach  (europejskim, krajowym,
regionalnym, a takze publicznym i
prywatnym);

Konieczne zwrdcenie wiegkszej uwagi
na wskazniki gestosci, chtonnosci i
pojemnosci turystycznej;

Zwiekszenie sie roli jakosci srodowiska;
Przerzucanie kosztéw rozwoju
zrbwnowazonego na turystéw;
Odpowiedzialnos¢ za srodowisko moze sie
sta¢ przewagg konkurencyjng
produktow turystycznych  szczegélnie
na rynku europejskim;

Wprowadzanie marek ekologicznych.

BEZPIE

CZENSTWO

Utrzymywanie sie i pogtebianie kryzyséw
lokalnych, terroryzmu, zanieczyszczenia;
Zaburzenia polityczne w réznych
regionach Swiata.

Wozrost kosztéw bezpieczenstwa;
Krytyczni turySci beda szybciej zgtaszac
reklamacje, jezeli oferowany produkt nie
bedzie spetniat standardow;

Wzrost reklamacji zwigzanych ze
srodowiskiem i otoczeniem;

Wymagana elastycznos$¢ panstw i branzy
turystycznej na wypadek sytuacji
kryzysowych;

Czasowe przesuwanie sie popytu.

STYL ZYCIA

Coraz wiecej konsumentéw o
wyrafinowanych gustach otwarcie wyraza
swoje potrzeby;

Styl zycia w spoteczenstwie zachodnim
stopniowo sie zmienia - coraz wieksza role
odgrywajg potrzeby indywidualne;

Nowi konsumenci z rynkéw
wschodzgcych.

Bardziej krytyczne nastawienie do jakosci
oraz stosunku jakosci do ceny;
Alternatywne sposoby wydawania
pieniedzy i spedzania czasu beda
konkurowac z wyjazdami wakacyjnymi, a
w ramach wyjazdéw beda ze sobg
konkurowac rézne kierunki i standardy
zakwaterowania;

Bardziej zréznicowane zachowanie
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klientéw: ,,w tym roku wakacje skromne,
w przysztym - luksusowe, w tym roku
dalekie, w nastepnym — bliskie”;
Doswiadczenie sktoni do ponownych
odwiedzin atrakcyjnych miejsc poznanych
w przesztosci (,,powrdt do podstaw");
Spadek popytu na wycieczki w petni
zorganizowane;

Ustugodawcy skorzystaja wiecej, jezeli
beda w stanie stworzy¢ zupetnie nowe
produkty, odrdzniajace sie od innych
dzieki wartosci dodanej;

Powstawanie nowych segmentow
niszowych w popycie turystycznym.

ZARZADZANIE MARKETINGOWE

Rozwdj innowacyjnosci;

Aktywna polityka turystyczna;
Decentralizacja;

Polityka pomocniczosci Unii Europejskiej;
Wspdlne projekty promocyjne (UE, V-4,
transgraniczne).

Biura podrézy powinny skupic sie na
niszach oraz na swojej roli eksperta do
spraw podrézy. Oferta bedzie
skoncentrowana na zapewnieniu wsparcia
klientom przed podrdzg i w jej trakcie;
Powstanie wiele europejskich programéw
wsparcia typu Calypso (dla senioréw);

Na znaczeniu zyska marketing miejsca;
Wozrost znaczenia marketingu na poziomie
regionalnym i lokalnym oraz ograniczenie
roli narodowych organizacji turystycznych
do budowy wizerunku;

Intensyfikacja partnerstwa publiczno-
prywatnego;

Dalszy rozwdj integracji pionowej i
poziomejoraz  doskonalenia
zarzadzania destynacjami, w tym na
poziomie regionalnym i lokalnym;
Budowa marek;

Regiony oferujgce petny, zréznicowany i
zrownowazony produkt bedg czesciej
wybierane i bedg wymagac lepszego
zarzadzania.

Podstawowy trend po stronie popytu turystycznego zawiera sie w formule 3 E - education,
entertainment, excitement (edukacja, rozrywka, emocje). Rozwija¢ sie bedg nowe formy
turystyki jak np. questing (tzw. gry terenowe), a takze formy zwiedzania miast z wykorzystaniem
gier tematycznych, turystyka muzealna, biograficzna, studyjna, kulinarna, kultury ludowej,

literacka i filmowa, tanatoturystyka (sladami miejsc pochéwku) i inne.

Uwaza sie, ze przysztg motywacjg wyboru kierunku wyjazdu bedzie formuta:

NIE DOKAD, ALE DLACZEGO
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Epidemia COVID-19 w sposdb drastyczny wptyneta na sektor turystyczny, poniewaz turystyka z
koniecznosci wigze sie z interakcjami miedzyludzkimi i przemieszczaniem sie o0séb
podrdzujgcych w obrebie wtasnego kraju oraz do innych krajéw. Sektor ten doswiadczyt
szybkiego i gwattownego spadku popytu oraz gwattownego spadku liczby miejsc pracy na
poziomie globalnym, co stanowi zagrozenie dla wielu przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa
turystyczne byty jednymi z pierwszych, ktére zostaty zamkniete po wprowadzeniu srodkéw
majacych na celu powstrzymanie rozprzestrzeniania sie wirusa. Dziatalno$¢ turystyczna jest

jedna z ostatnich, ktdra zacznie sie ozywiac stopniowo po pandemii.

Pomimo udowodnionej odpornosci turystyki na inne kryzysy, gtebokos¢ i zasieg obecnej
pandemii prawdopodobnie bedg miaty trwalszy wptyw na turystyke miedzynarodowg w
poréwnaniu z innymi branzami. Zwtaszcza w kontekscie potencjalnych dtugofalowych zmian w
zachowaniach ludzi, ktérzy w przysztosci bedg prawdopodobnie ostrozniej podchodzi¢ do

podrdzy zagranicznych.

Oznacza to koniecznos¢ przeformutowania modeli biznesowych przedsiebiorstw turystycznych,
i wdrozenia nowych rozwigzan w zakresie powrotu do ,nowej normalnosci”. Ale réwniez moze
stymulowaé segmenty zorientowane na zréwnowazony rozwdj (obszary wiejskie, przyroda,

zdrowie, produkty/ustugi niszowe).

4.2 SEGMENTACJA RYNKOW TURYSTYCZNYCH OBSZARU

W obszarze opracowania mozna wyodrebnié¢ kilka segmentéw rynku turystycznego, ktére juz
tworzg korzysci, albo tez w przypadku wtasciwego zarzadzania moga przynies¢ znaczne korzysci
dla lokalnych spotecznosci. Przede wszystkim dominujgcg role spetnia:

- turystyka aktywna i specjalistyczna,

- turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna,

- turystyka przyrodnicza i krajoznawcza

- turystyka wiejska, agroturystyka,

- turystyka szkolna i dydaktyczna,

- turystyka rodzinna — weekendowa

- turystyka kulturowa i uczestniczaca,

- turystyka biznesowa.
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Turystyka aktywna i specjalistyczna — dotyczy osoéb, dla ktérych waznym elementem wyjazdu
jest podejmowanie szczegdlnego rodzaju aktywnosci rekreacyjnej lub hobbystycznej. Oparta jest
o walory przyrodnicze i krajobrazowe obszaru, a takze jego dziedzictwo kulturowe. Obszar
opracowania dysponuje potencjatem atrakcyjnym dla osdb cenigcych sobie wypoczynek
aktywny w réznych formach takich jak: wycieczki piesze, rowerowe, czy narciarstwo sladowe. W
ramach tego segmentu na obszarze najbardziej popularne s3: latem — wycieczki piesze, turystyka

rowerowa oraz jezdziectwo, zimg — narciarstwo $ladowe i kuligi.

Jest to klient catoroczny. Osoby te chetnie uczestnicza w zawodach sportowych, imprezach,
korzystajg ponadto z oferty gastronomicznej. Ten rodzaj turystyki jest popularny gtéwnie wsrdd

0sob mtodych, wyksztatconych, chociaz kryterium wieku nie jest najistotniejsze.

Motywy i styl podrézowania

e Realizacja zainteresowan (bardzo czesto sg pasjonatami)

e Ucieczka od zgietku dnia codziennego

e Kontakt z naturg — wypoczynek

e Wyjazd z grupg znajomych

e Chec uczestnictwa w zawodach sportowych

e Kluczowe znaczenie ma dla nich dostepna infrastruktura turystyczna i, w wiekszym
stopniu, paraturystyczna — szlaki, wypozyczalnie sprzetu, obiekty sportowe, a takze
ciekawa okolica — walory przyrodnicze i kulturowe obszaru

e Zamitowanie do aktywnego wypoczynku

»Turysci weekendowi” — (Srednia dtugos¢ pobytu 2 — 4 dni) — osoby indywidualne w mtodym
i Srednim wieku oraz rodziny o profilu 2+, podrézujagce w weekendy, szczegdlnie w ,,dtugie”
(polska specyfika). Turysci poszukujgcy mozliwosci ciekawego spedzenia czasu. Zainteresowani
wypoczynkiem, rekreacjg, rozrywka i zabawa. Jest to segment o bardzo duzym potencjale
rozwojowym. Natomiast do jego zagospodarowania konieczna jest ciekawa oferta imprez i
atrakcji oraz tania baza gastronomiczna i noclegowa. Na badanym obszarze obecny w bardzo
niewielkiej liczbie, stad kreowany produkt turystyczny powinien uwzgledniaé potrzeby i motywy

tej grupy klientéw. Kluczowym elementem oferty powinny by¢ pakiety typu ,,all inclusive”.

Motywy i styl podrézowania

e Wypoczynek — kontakt z naturg
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e Wyjazd ze znajomymi
e Rozrywka wykorzystujgca unikalnosé miejsca

e Poznanie kultury, historii, udziat w imprezach, odpoczynek w ciekawym miejscu

»Turystyka wiejska, agroturystyka i ekoturystyka” — osoby korzystajgce z bazy noclegowej i
gastronomicznej na wsi, nastawione na zdrowy tryb zycia, poszukujace ciszy i spokoju. Dotyczy
to zaréwno osob wybierajgcych kwatery agroturystyczne, czyli nocleg w funkcjonujgcych
gospodarstwach rolnych, jak i kwatery w domach mieszkalnych na wsi. Dla badanego obszaru
szczegdlne znaczenie ma ekoturystyka, bowiem w tym zakresie obserwowany jest, na
omawianym obszarze duzy potencjat rozwojowy. Jest to tez rozwojowa nisza w kontekscie
zmian na rynku turystycznych wywotanych epidemig COVID-19. Poniewaz potencjalni turysci z
tej grupy chetnie wybierajg tzw.: mikro-wyprawy. Mikro-wyprawy to wyprawy, ktére nie
wymagajg czasu, pieniedzy, sprzetu ani przygotowan. To takie, skrojone na potrzeby ludzi na
etacie, kieszonkowe ekspedycje, dajgce mozliwos¢ ucieczki z miasta, natadowania baterii i

przezycia przygody w ciggu kilku dni lub weekendu.

Motywy i styl podrézowania
e Cenig walory naturalne, poszukujg ciszy spokoju, kontaktu z otoczeniem
e Mozliwos¢ spedzenia czasu w gospodarstwie rolnym (edukacja dzieci)
e Mozliwosc¢ spotkan i poznania ludzi

e Wypoczynek w czystym otoczeniu

,Turystyka przyrodniczo-krajoznawcza” — osoby indywidualne podrdzujgce po kraju i za
granicg. Grupa ta jest zainteresowana walorami poznawczymi obszaru i sg to gtéwnie walory
przyrodnicze, w mniejszym stopniu kulturowe. Aby zacheci¢ ich do przyjazdu niezbedna jest
dobra kuchnia, odpowiednia baza noclegowa oraz fatwos$¢ dotarcia do ciekawych roslin, rzadkich
zwierzat oraz ciekawych form przyrody ozywionej i nieozywionej. Bardzo istotng role odgrywa
dostepnos¢ szlakéw turystycznych oraz informacji prezentujgcych bogactwo przyrodnicze

obszaru.

Motywy i styl podrézowania
e Cenig walory naturalne, poszukujg ciszy, spokoju, kontaktu z otoczeniem
e Dostepnosé szlakéw turystycznych, map oraz informacji o ciekawostkach

przyrodniczych terenu
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e Mozliwos¢ spotkan i poznania ludzi
e Rozrywka wykorzystujgca unikalnos¢ miejsca
e Unikalne walory przyrodnicze, krajoznawcze, $ciezki przyrodnicze, pomniki i rezerwaty

przyrody, parki krajobrazowe

,Dzieci i mtodziez — turystyka edukacyjno — rekreacyjno — aktywna” — zorganizowane grupy
dzieci i mfodziezy. Przyjazdy edukacyjne w oparciu o wyjgtkowe walory przyrodnicze i
edukacyjne obszaru, a takze antropogeniczne — zabytki kultury materialnej oraz istniejgca oferte

sportowo-rekreacyjng (wypozyczalnie sprzetu, ptywalnie, boiska etc.)

Motywy i styl podrézowania
e Motywy edukacyjne i poznawcze (kultura, geografia, przyrodoznawstwo, historia)
e Realizacja programu szkolnego (zielone szkoty)

e Chec¢ wypoczynku i kontaktu z naturg

,»Turystyka kulturalna i uczestniczgca” - s to osoby w réznym wieku, z przewagg ludzi mtodych,
ktorzy charakteryzujg sie nowatorskim sposobem poznawania kraju i zagranicy — poprzez
aktywne uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, czy imprezach rozrywkowych. S3 to bardzo
czesto osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz mtodziez szkolna. Jest to formufa obejmujaca
zorganizowane i indywidualne podréze w celu zwiedzania muzedw, obiektéw zabytkowych
(historycznych i kulturalnych) oraz uczestnictwa w imprezach kulturalnych. W grupie tej plasuja
sie réwniez osoby o zainteresowaniach zwigzanych z historig, kulturg oraz etnografig obszaru.

To takze uczestnicy imprez sportowych oraz ich widzowie i obserwatorzy.

Motywy i styl podrézowania
e Realizacja zainteresowan
e Edukacja kulturowa, historyczna, etnograficzna
e Uczestnictwo w imprezach
e Poszukiwanie niekonwencjonalnych form rozrywki

e Mozliwos$¢ rozwijania swoich pasji, talentow

Spedzanie czasu
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,Hobbysci” — osoby w réinym wieku, grupa amatoréw i profesjonalistow, osdéb
zainteresowanych rozwijaniem swoich zainteresowan, zwigzanych gtéwnie z walorami

przyrodniczymi czy historig obszaru.

Motywy i styl podrézowania
e Realizacja zainteresowan wymagajacych odpowiedniego zaplecza i infrastruktury
e C(Ciekawie zorganizowane imprezy i wydarzenia dla grup o specjalnych
zainteresowaniach
e Poszukiwanie niekonwencjonalnych form spedzania czasu
e Spotkanie ludzi o podobnych zainteresowaniach
e Dostep do miejsc umozliwiajgcych aktywne spedzenie czasu, zgodnie z

zainteresowaniami

Turysci biznesowi — osoby odwiedzajgce obszar w zwigzku z aktywnoscig zawodowag. Uczestnicy
konferencji, szkolen, spotkan biznesowych, zbiorowych imprez oraz spotkan motywacyjnych.
Koszty ponoszone przez instytucje i przedsiebiorstwa. Pobyty 2 -3 dniowe. Uczestnicy czesto
wrecz nie opuszczajg miejsc zakwaterowania, ktorymi sg gtownie hotele *** j **** 7 ktdrych
oferty korzystajg podczas pobytu. Realizujg program wyjazdu zakupiony przez organizatora. Jest
to nadal rozwijajgcy sie segment, ktdry ogranicza sie jednak do oferty przedstawianej przez

hotel.

Motywy i styl podrézowania
e Wykonywanie obowigzkéw stuzbowych
e Chec odwiedzenia ciekawych miejsc na koszt pracodawcy
e Poszukiwanie rozrywki
e Spotkanie ludzi o podobnych zainteresowaniach
e Integracja zespotu lub grupy wspotpracownikéw

e Chec¢ zaimponowania innym

Proces analizy profili grup turystow oraz stanu zagospodarowania turystycznego obszaru
doprowadzit do wyboru docelowych segmentéw rynku, odpowiadajgcych obecnej i planowanej
atrakcyjnosci turystycznej obszaru. W toku prac nad definiowaniem segmentéw oceniano
rowniez ich znaczenie dla gospodarki turystycznej oraz potencjat wzrostowy. Na bazie

jakosciowej oceny sytuacji rynkowej ustalono liste segmentdw docelowych wedtug ich znaczenia
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gospodarczego, mozliwosci rozwoju oferty oraz wykorzystania walorow turystycznych

omawianego obszaru. Tak zdefiniowane segmenty rynku stanowig punkt wyjscia przy tworzeniu

strategii promocji i komunikacji marketingowej, gdyz dla kazdej grupy konsumentdéw nalezy

zastosowac inne narzedzia komunikacji rynkowe;j.

4.3 (OCENA ATRAKCYJNOSCI SEGMENTOW DOCELOWYCH

Produkty turystyczne mozna grupowac, klasyfikowadé i porzagdkowaé na wiele sposobdéw i wedtug

réznorakich kryteridw. Do celdw niniejszego opracowania przyjeto nastepujacg terminologie i

klasyfikacje grup produktéw turystycznych:

Turystyka w miastach i kulturowa — obejmuje zorganizowane i indywidualne podréze
w celu zwiedzania miast, muzedw, obiektow zabytkowych (historycznych i kulturalnych)
oraz uczestnictwa w imprezach kulturalnych. Formg udziatu w podrdzach turystycznych
o przestankach kulturowych jest turystyka religijna i pielgrzymkowa. Formy: zwiedzanie
miast o wysokim nagromadzeniu atrakcji kulturowych (city break), krotkie pobyty
grupowe i indywidualne w ramach objazdu, udziat w imprezach kulturalnych,
sportowych i innych, podrdze sentymentalne i etniczne, zwiedzanie obiektéw
poprzemystowych, pomilitarnych.

Turystyka biznesowa - MICE (skrot z angielskiego Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions/Events) — obejmuje wyjazdy zwigzane z aktywnoscig zawodowa: kongresy,
targi i wystawy, spotkania biznesowe, zbiorowe imprezy oraz spotkania motywacyjne.
Koszty ponoszone przez instytucje i przedsiebiorstwa. Formy: kongresy, konferencje,
seminaria, podrdze motywacyjne (incentive trips), targi i wystawy (uczestnicy i
odwiedzajacy), pobyty indywidualne gosci biznesowych.

Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna — realizowana jest w celu regeneracji
sit fizycznych i psychicznych, uwzglednia szeroki zakres rekreacji przy wykorzystaniu
waloréow s$rodowiska naturalnego (goéry, jeziora, rzeki, wybrzeze), a takie imprezy
turystyki specjalistycznej (tzw. kwalifikowanej), uwzgledniajacej wszystkie rodzaje
specjalistycznych zainteresowan. Zaliczane sg tu rdwniez wyjazdy wypoczynkowe i/lub
lecznicze do uzdrowisk, wykorzystujgcych naturalne warunki lecznicze, tzw. turystyka
zdrowotna.

Turystyka na terenach wiejskich — obejmuje wszelkie formy aktywnosci turystycznej na
terenach wiejskich, w tym pobyty w gospodarstwach rolnych, imprezy folklorystyczne,
rzemiosto ludowe, tradycyjne zycie w gospodarstwach rolnych. Agroturystyka,

ekoturystyka, zwiedzanie parkéw narodowych, rezerwatow.
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e Turystyka przygraniczna i tranzytowa — obejmujaca jednodniowg turystyke
przygraniczng i krotkie wizyty w celu zrobienia zakupéw, wziecia udziatu w imprezach,
adresowang do oséb przebywajacych w 50-kilometrowym pasie przygranicznym, oraz
oferty zwigzane z ruchem tranzytowym. Jest to jednak produkt, ktéry nie zawsze ma
charakter markowy, ale na obszarze opracowania ma mieé charakter priorytetowy i by¢
jego rynkowym wyrdznikiem. W sumie wszystkie produkty omdwione w dalszej czesci
opracowania majg w zatozeniu miec transgraniczny charakter i/lub oddziatywanie. | ta

wtasnie przy- i/lub transgraniczna specyfika stanowi clou oferty turystycznej obszaru.

W ramach powyzszych grup produktowych wyrdzniono podgrupy produktéw turystycznych, dla
ktorych okreslono dostepnos¢, wage i znaczenie dla rozwoju turystyki, wedtug ponizszego
schematu:

- XXX - produkty priorytetowe

- XX - produkty podstawowe

- X-—produkty drugorzedne

- O-—brak produktéw w danej grupie

Transgraniczny Obszar Turystyczny Kanat Augustowski

Formy turystyki Polska Biatorus

Miasto Augustow Kanat Miasto Grodno Kanat

Augustowski Augustowski

MICE, w tym:
Konferencje i
seminariaJ XXX X XXX X
Podréze stuzbowe XX X XXX X
Turystyka miejska i
kulturowa, w tym
Wydarzenia i imprezy XXX XX XXX XX
kulturalne
Zwiedzanie i pobyt w XX (o] XX o
miescie
Pielgrzymki X X X X
Podréze etniczne,
kulturowe i XXX XXX XXX XXX
sentymentalne
:I'u rystyka .tranzytowa XXX XXX XXX XXX
i przygraniczna
Wizyty jednodniowe XXX XXX XXX XXX
Objazdy grupowe XX XX XX XX
Turystyka na
obszarach wiejskich, w
tym:
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(0] XXX (0] XXX
Agroturystyka X XXX X XXX
Ekoturystyka
Turystyka aktywna i
specjalistyczna, w tym:
Turystyka piesza
Turystyka rowerowa
Turzstzka kajakowa XXX XXX XXX XXX
Turystyka konna XXX XXX XXX XX
Turystyka X XXX X XXX
zeglarska/zegluga 0 XX 0 X
, XXX XX XXX XX
Srédlgdowa
Sporty zimowe
(na.rC|ar,st\.No- biegowe, XX XX XX XX
rakiety Sniezne,
tyzwiarstwo)
Turystyka
wypoczynkowa, w
tym:
Pobyty na obszarach (o] XX (o] XX
przyrodniczych
Turystyka piesza XXX XXX XXX XXX
Pobyty nad wodg XXX XXX (o] XX

Analizujac range poszczegdlnych produktéw (grup produktdéw) na rynkach zagranicznych

i rynku krajowym mozna sformutowaé nastepujgce wnioski, odnoszace sie do sytuacji

Transgranicznego Obszaru Turystycznego Kanatu Augustowskiego:

- duze znaczenie marketingowe turystyki aktywnej i specjalistyczne;j,

- relatywnie duze znaczenie marketingowe turystyki objazdowej —krajoznawczej,

- relatywnie duze znaczenie marketingowe produktéw wykorzystujgcym walory

obszaréw wiejskich (zwtaszcza agroturystyce),

- spore potencjalne znaczenie turystyki etnicznej i sentymentalne;j,

- oferta produktowa jest w bardzo duzym zakresie kierowana na rynek krajowy,

- wsrdd rynkoéw zagranicznych najwieksze znaczenie majg (poza rynkami sgsiadow)

rynki niemiecki oraz rosyjski.

W tym miejscu przedstawiono aktualne i

potencjalne produkty turystyczne

Transgranicznego Obszaru Turystycznego Kanatu Augustowskiego w podziale na piec

grup produktéw:
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e produkty wizerunkowe (markowe),
e produkty podstawowe,

e produkty niszowe,

e produkty uzupetniajace,

e produkty potencjalne.

Produkty wizerunkowe (markowe) — produkty turystyczne o najwyiszej
rozpoznawalnosci (powszechnie znane), decydujace o wizerunku obszaru wsréd
potencjalnych turystéw. Przez pryzmat tych produktéw bedzie tworzony ogdlny
wizerunek obszaru dla jego mieszkaricdw oraz turystéw krajowych i zagranicznych.

e Kanat Augustowski,

e Szlak AugustVelo.

Produkty podstawowe - produkty turystyczne najpopularniejsze, przyciggajace
najwiekszg liczbe odwiedzajgcych lub generujgce najwiekszy wolumen dochodéw z
turystyki. Produkty te juz dzi$ decydujg o dominujgcych formach turystyki na danym
obszarze.
e Turystyka aktywna w obydwu — biatoruskiej i polskiej — czesciach Kanatu
Augustowskiego,

o Krotkie wyjazdy pobytowe na obszar Kanatu Augustowskiego i w jego okolice.

Produkty niszowe — tematyczne i odpowiadajgce na specyficzne potrzeby niektérych
segmentéw rynku. Rynek produktéow niszowych to zwykle niewielki rynek turystéw o
specyficznych lub wyjagtkowych upodobaniach, poszukujgcych unikatowych lub
szczegblnie atrakcyjnych miejsc docelowych, ktére mogg zaspokoic ich potrzeby:

e Edukacja ekologiczna i turystyka dla dzieci i mtodziezy,

e Pobyty rehabilitacyjno — zdrowotne dla kuracjuszy w pobliskich sanatoriach

e Imprezy kulturalne i sportowe o zasiegu miedzynarodowym i krajowym.

Produkty uzupetniajgce - atrakcje konsumowane w miejscu docelowym, mogace

zwiekszy¢ wydatki ponoszone ,,dodatkowo” i przy okazji.
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e Pamiatki i gadgety,

e Informacja turystyczna,

e Kuchniai potrawy pogranicza,

e Lokalna oferta kulturalna (muzea, zabytki, imprezy i in.),
e Krotkie wycieczki tematyczne, w tym zagraniczne,

e Obiekty rekreacyjne, sportowe, lecznicze, rehabilitacyjne iin.

Produkty potencjalne — takie, ktére mogg powstaé badz gwattownie sie rozwijaé na
bazie waloréw (atrakcji) naturalnych i antropogenicznych. Wykorzystujg one atrakcje
skoncentrowane na obszarze opracowania. Czesto, aby petnity funkcje produktu, nalezy
przygotowac infrastrukture wtasciwg dla danego rodzaju turystyki. Z tego powodu sg to
bardziej produkty przysztosciowe niz aktualne. W krétkim czasie biezgca promocja

dotyczy¢, wiec bedzie raczej atrakcji niz samego produktu.

Kluczowym produktem potencjalnym jest sama koncepcja Transgranicznego Obszaru
Turystycznego Kanatu Augustowskiego, jako zintegrowanego obszaru turystycznego. Ma
on potaczy¢ rézne produkty turystyczne oferowane po obu stronach granicy i przez to
stworzy¢é nowg wartos¢ dodang dla turystyki pogranicza polsko — biatoruskiego. Juz
samo scalenie podobnych rodzajowo produktow i pofgczenie ich w zréznicowane, ale i
spdjne tematycznie pakiety, automatycznie tworzy te pakiety potencjalnymi produktami
turystyki transgranicznej. Dlatego w rozdziale nastepnym zostata przedstawiona
koncepcja zintegrowanego produktu terytorialnego turystyki transgranicznej, czyli

Transgranicznego Obszaru Turystycznego Kanatu Augustowskiego.
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5 WIzZJA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO DLA TRANSGRANICZNEGO
OBSZARU KANAtU AUGUSTOWSKIEGO

Turystyka transgraniczna ma wielowiekowe tradycje, bo zwigzana jest z samym juz
faktem wytyczenia i funkcjonowania granic panstwowych. Rozwdj turystyki
transgranicznej jest obecnie duzg szansg dla regionédw peryferyjnych, do ktérych

zaliczajg sie regiony przygraniczne.

Uczestnikami transgranicznych podrdzy turystycznych sg zarowno mieszkarncy danego
obszaru odwiedzajacy swoich sgsiadéw po drugiej stronie granicy, jak i pozostali
podrézni, dla ktérych region transgraniczny stanowi obszar recepcji turystycznej.
Natomiast nalezy podkreslié, ze turystyka transgraniczng nie jest turystyka wyjazdowa z
regionu transgranicznego. Turystyka transgraniczna oznacza takg turystyke wewnatrz
obszaru transgranicznego, ktdrej motywacje stanowi produkt turystyczny tego obszaru.
Produktami turystycznymi mogg by¢ szlaki turystyczne, przyrodnicze obiekty
transgraniczne z listy $wiatowego dziedzictwa UNESCO, np. Puszcza Biatowieska lub
kulturowe obiekty transgraniczne, np. Kanat Augustowski. Jakkolwiek turystyka
transgraniczng nie jest ruch wewnatrzkrajowy obejmujgcy turystyke przyjazdowgq i
krajowa na terenie pogranicza, to juz kazda prdéba zainteresowania i przeniesienia tego
ruchu na drugg strone granicy jest juz przejawem wspodtpracy transgranicznej w sektorze
turystyki. W tej sytuacji lokalne imprezy i wydarzenia kulturalne, takie jak festiwale,
imprezy muzyczne, wystawy fotograficzne, plenery artystyczne, mogga przeksztatcic sie

w transgraniczne produkty turystyczne.

Nie ulega watpliwosci, ze transgraniczny obszar Kanatu Augustowskiego jest rejonem o
znaczacych walorach turystycznych. Petni on funkcje turystyczng na zasadzie
jednorodnosci cech atrakcyjnego $rodowiska naturalnego, zagospodarowania
turystycznego oraz wewnetrznych powigzan ustugowych, na ktdorym koncentruje sie

ruch turystyczny.
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Na potrzeby niniejszego opracowania i zaprogramowania rozwoju turystyki
transgranicznej na obszarze Kanatu Augustowskiego zaadaptowano koncepcje obszaru
turystycznego w ujeciu produktowym. Tutaj obszar transgraniczny traktujemy, jako
integralng catos¢, jako zintegrowany produkt turystyczny — oryginalny, niepowtarzalny,
unikatowy pakiet dobr i ustug. Obejmuje takie elementy jak: walory naturalne i
antropogeniczne, infrastrukture i ustugi miejsca docelowego, a takze jego dostepnosé,
wizerunek oraz cene pfacong przez konsumenta. Tak rozumiane zintegrowane obszary
turystyczne w niedalekiej przysztosci beda stanowi¢ podstawe Swiatowego rozwoju

turystyki.

Niniejsza Strategia zaktada stworzenie markowego produktu terytorialnego dla obszaru
funkcjonalnego powigzanego z Kanatem Augustowskim na terenie Polski i Biatorusi, a
wyznaczonego pomiedzy Miastami Augustéw i Grodno. Koncepcja Transgranicznego
Obszaru Turystycznego Kanatu Augustowskiego opiera sie na formach turystyki
aktywnej ispecjalistycznej, uzupetnionych potencjatem waloréw historycznych,
kulturowych i etnicznych Powiatu Augustowskiego w Polsce i Rejonu Grodzienskiego na
Biatorusi. Koncepcja ta zaktada zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej pogranicza polsko
— biatoruskiego poprzez m.in. wykorzystanie rozproszonego lokalnie potencjatu,
taczenie/pakietowanie ofert turystycznych, wigzanie i scalanie elementéw
infrastruktury turystycznej oraz integrowanie dziatan w zakresie promocji i rozwoju

markowych produktéw turystycznych.

Punktem wyjscia Strategii sg istniejgce walory przyrodnicze i antropogeniczne obszaru
Kanatu Augustowskiego, tradycje i kultura pogranicza, istniejagcy poziom
zagospodarowania turystycznego oraz oferty kierowanej do oséb odwiedzajgcych
obszar. Transgraniczny Obszar Turystyczny Kanatu Augustowskiego to w zamysle
produkt markowy, zintegrowany, eksponujgcy unikalne korzysci oraz uwypuklajacy
najsilniejsze strony obecnej oferty turystycznej. Podstawg planowania rozwoju strony
produktowej byto wykorzystanie autentycznych wyrdéznikéw, majacych swoje zrédto w
unikalnych cechach waloréw turystycznych oraz tradycjach pogranicza. Przy

opracowaniu propozycji dla produktéw, czy dziatan, wykorzystano zaréwno walory oraz
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wyrozniki przyrodnicze, jak i specyficzne cechy zwigzane z dziedzictwem kulturowym i

historig pogranicza polsko - biatoruskiego.

Koncepcje rozwoju transgranicznego produktu turystycznego dla obszaru Kanatu
Augustowskiego oparto na konkluzjach warsztatow strategicznych oraz przyjetych tam
zatozeniach strategicznych, przeprowadzonej analizie atrakcyjnosci turystycznej i
walorow obszaru z uwzglednieniem zidentyfikowanych wczesniej potrzeb klientow
kluczowych, spodziewanych kierunkéw rozwoju turystki, a takze wyznacznikéw w
zakresie pozycjonowania i wyrdznienia programowanych transgranicznych produktow
turystycznych. W tym kontekscie przyjeto, iz gtdwnym produktem wigzgcym oferte
turystyczng obszaru pogranicza polsko — biatoruskiego funkcjonalnie powigzanego z

Kanatem Augustowskim jest idea/hasto/nazwa:

Transgraniczny Obszar Turystyczny Kanat Augustowski

Taki transgraniczny zintegrowany produkt turystyczny to zbidr korzysci materialnych i
niematerialnych dla klienta, integrujacy walory naturalne i antropogeniczne oraz
elementy infrastruktury turystycznej w atrakcyjny rynkowo pakiet. Transgraniczny
produkt markowy powinien zosta¢ oparty na specjalnej korzysci, stanowigcej o jego
trwatym potencjale rynkowym, unikalnej wartosci produktu dostarczanej klientowi,
istotnej z punktu widzenia procesu decyzyjnego operatoréw turystycznych oraz witadz
lokalnych na obszarze transgranicznym, ktérych zadaniem jest wspieranie i tworzenie
warunkéw dla rozwoju gospodarczego, w tym waznego sektora lokalnej gospodarki,

jakim jest turystyka.

Kluczowe sg tutaj autentyczno$é, wyjatkowosé, niepodrabialna oryginalnosé,
wyrdznianie sie w otoczeniu, wiarygodnos¢ i zaufanie klientébw oraz generowana

wartos¢ dodana dla lokalnej gospodarki.

Sieciowe produkty wiodgce
Sieciowy produkt wiodacy ma scali¢ potencjat turystyczny obszaru transgranicznego,

wzmocni¢ jego atrakcyjnos$¢ turystyczng oraz wptyngé¢ na tworzenie pozgdanego
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wizerunku na rynku. Przedstawione propozycje stanowig probe zespolenia grupy
waloréw obszaru transgranicznego w produkty stanowigce atrakcyjng forme dla
segmentéw docelowych, mozliwe do komercjalizacji rynkowej oraz stanowigce czynnik
zaptonowy procesu rozwoju izagospodarowania turystycznego pogranicza polsko -

biatoruskiego.

Proponuje sie wyodrebnienie i promocje 2 produktéw wiodgcych, opierajgcych sie
nomenklaturowo na wyrézniku ,Kanat Augustowski”, a produktowo na walorach

obszaru transgranicznego, to jednak niosgcych rézne tresci:

Produkt wiodacy 1. Unikalny Kanat Augustowski

Produkt wiodacy 2. Dziedzictwo Regionu Kanatu Augustowskiego

Opis sieciowych produktow wiodgcych

Produkt wiodacy 1. Unikalny Kanat Augustowski

Unikalny Kanat Augustowski to okreslenie dla zintegrowanej promocji i rozwoju pakietu
ofert, produktéw zintegrowanych i szeregu ustug turystycznych powigzanych
koncepcyjnie i merytorycznie z aktualng ofertg turystyki aktywnej, przyrodniczej i
edukacyjnej na terenach wiejskich bezposrednio przylegajagcych do Kanatu

Augustowskiego.

Jest to konglomerat wszystkich oferowanych dzisiaj produktéow i ofert, ktdre sa
konsumowane i bedg mogty w przysztosci by¢ rozwijane na terenach bezposrednio

powigzanych z Kanatem Augustowskim.

Wyodrebnienie tego produktu jest zwigzane z tym, ze lwia czes¢ dziatalnosci turystycznej
i gospodarczej obszaru opracowania koncentruje sie w Miastach Augustow i Grodno.
Natomiast gtdéwne walory turystyczne Kanatu Augustowskiego zwigzane sg z jego
przebiegiem poza tymi Miastami. Zwtaszcza, ze Kanat Augustowski wpada do Niemna

poza granicami administracyjnymi Miasta Grodno.
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Produkt ten obejmuje oferte nastepujgcych ustug i atrakcji oferowanych na terenie
Kanatu Augustowskiego:

e Flagowe Szlaki Rowerowe August Velo i Green Velo,

e Lokalne szlaki turystyczne (piesze, rowerowe, konne i in.),

e Szlaki i Sciezki edukacyjne,

e Szlaki tematyczne,

e Ustugi pobytowe,

e Ustugi gastronomiczne,

e Ustugi przewodnickie,

e Ustugi transportowe,

e Ustugi edukacyjne,

e Ustugi kulturalne i rozrywkowe,

e Ustugi informacyjne,

e Sprzedaz pamigtek i publikacji.

Jego wyodrebnienie i zaoferowanie w formie pakietu lub rozpakowanego portfela
subpakietéw, czy pojedynczych ustug utatwi turystom dostep do petnej oferty po obu

stronach granicy.

Produkt wiodacy 2. Dziedzictwo Regionu Kanatu Augustowskiego

Celem rozwoju produktu jest zintegrowanie istniejgcych na obszarze transgranicznym
atrakcji i produktéw opartych na historii, wspdlnym dziedzictwie kulturowym, a takze
dzisiejszej specyfice obszaru. W celu ich wspdélnej promocji i sprzedazy pod jednym
szyldem. Tym samym produkt oprdcz celdow turystycznych (w sensie gospodarczym)
bedzie posrednio nosit znamiona celéw edukacyjnych dzieki upowszechnianiu wiedzy o

dziedzictwie kulturowym pogranicza.

Produkt jest kreowany w oparciu o autentyczne dziedzictwo kulturowe i historie

pogranicza, ktdre przejawia sie w kultywowaniu wcigz zywych tradycji ludowych,

popularyzacji i edukacji historycznej i kulturowej, zachowywaniu dziedzictwa
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kulturowego w postaci muzedw, izb pamieci i skansendw oraz organizowaniu imprez

folklorystycznych i folkowych.

Produkt bedzie funkcjonowat w formie:

tematycznych pobytowych i objazdowych pakietéw (jednodniowych,
weekendowych),

uzupetnienia do programéw imprez oferowanych lokalnie (jako propozycje
wycieczek fakultatywnych),

promowania i rozwoju obecnych wydarzen i imprez kulturalnych i
rozrywkowych,

pakietow integrujacych oferte na poziomie jednostki terytorialne;j,

pakietow tematycznych, np. szlakéw i $ciezek historycznych, edukacyjnychiiin.,
organizowanych imprez plenerowych,

organizowanych warsztatéw i szkolen,

kupowania oferty pojedynczych obiektéw i atrakcji przez turystéw

indywidualnych.

Produkt ten obejmuje co najmniej materialng i niematerialng oferte kulturalng i

edukacyjng Powiatu Augustowskiego i Rejonu Grodzieriskiego, w tym m.in.:

Muzea,

Zabytki,

Pomniki,

Obiekty sakralne

Izby pamieci i pamigtkarskie,
Uktady urbanistyczne i przestrzen miejska,
Zatozenia parkowe,

Imprezy kulturalne,

Imprezy rozrywkowe,
Imprezy folklorystyczne,
Szlaki turystyczne,

Ustugi noclegowe i gastronomiczne.
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Wyodrebnienie tego produktu wiodgcego i zaoferowanie w formie pakietu lub portfela
mniejszych pakietdw (tematycznych, terytorialnych, pokoleniowych, jezykowych etc.),
czy pojedynczych ustug utatwi turystom dostep do petnej oferty po obu stronach
granicy. Muszg one by¢ zaoferowane w taki sposéb, aby turysci lub operatorzy
turystyczni mieli mozliwos¢ komponowania wtasnych pakietéw (odpowiednia aplikacja

internetowa, rowniez w wersji dla urzadzen mobilnych)

Produkty pasmowe — markowe szlaki tematyczne

Rozwdj markowych szlakéw turystycznych jest zwigzany z koniecznoscig traktowania
szlakéw nie tylko jako wytyczonych tras przejazdu, oznaczonych na mapach, ale jako
produktdw rynkowych, wptywajgcych na dodatkowy ruch turystycznych oraz
stymulujgcych aktywnos¢ inwestycyjng wokét szlakdw. Rozwdj markowych szlakéw to
powstawanie spdjnej z wizerunkiem szlaku bazy turystycznej, oferty ustug, imprez czy
form dziatalnos$ci handlowej. Na tego typu filozofie rozwoju pozwala tylko okreslony i
przemyslany sposob dziatania, projekt koncepcji szlaku, organizacji i zarzagdzania, spdjne

logo i system wizualizacji oraz plan dziatan w zakresie ich komercjalizacji.

Zalety projektowania transgranicznych szlakoéw markowych:

o Woytyczenie markowych szlakéw stanowi podstawe dla rozwoju bazy
turystycznej oraz istotny element wizerunku turystycznego obszaru,

e Rozwdj szlakéw transgranicznych przyczynia sie do integracji spotecznej,
edukacji ekologicznej obywatelskiej, a takze aktywizacji kontaktow
miedzyludzkich na pograniczu,

e Stosunkowo niewielkimi naktadami mozna uzyskac znaczgce efekty rynkowe,

e Istniejg mozliwosci montazu finansowego ze Srodkéw UE,

e Szanse rozwoju zintegrowanej komunikacji marketingowej,

e Mniejsze koszty utrzymania i rozwoju infrastruktury w przeliczeniu na
pojedynczg jednostke terytorialng,

e Wspdlna kreacja graficzna oznakowania buduje wartos¢ promocyjng,
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e Korzysci komplementarne — faczenie rozproszonych walorow w spdjny dla
klienta produkt np. zabytki + walory naturalne + baza noclegowa + atrakcje +

kuchnia itp.

Pierwszym krokiem w procesie planowania budowy systemu transgranicznych szlakow
markowych jest identyfikacja lub kreacja mozliwie atrakcyjnych dla turysty wyrdznikéw,
form i filozofii funkcjonowania szlaku. W tym kontekscie poza szlakiem August Velo
nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie szlaki turystyczne i tematyczne wytyczone na
obszarze transgranicznym i szukaé¢ sposobdéw ich potgczenia, skomunikowania,
przeprojektowania i/lub ponownego wytyczenia dla nadania im transgranicznego
charakteru. Oczywistym zwornikiem i punktem przeciecia wszystkich szlakow bedzie
przejecie graniczne Rudawka/Lesnaja. Nalezy zatem spig¢ wszystkie szlaki przebiegajace
w poblizu Kanatu Augustowskiego korytarzem przebiegajagcym przez to przejscie
graniczne. Natomiast otwartg pozostaje sprawa sasiednich przej$é granicznych, ktdre

mog3 sie stac sluzami markowych szlakéw dla zmotoryzowanych.

Szlaki turystyczne na obszarze opracowania sg juz wytyczone, oznakowane i wiekszosci
zagospodarowane. Sg tez uzytkowane przez turystéw, czyli sg funkcjonujgcymi
produktami turystycznymi. Dla ich petniejszego wykorzystania w kontekscie turystyki
transgranicznej konieczne jest ich kreowanie i promocja tacznie ze wszystkimi atrakcjami

i produktami turystycznymi dostepnymi na ich przebiegu.

Produkty strefowe

Produkty strefowe tworzg swoiste subregiony, ktorych specyficzna oferta wzbogaca
atrakcyjnos¢ turystyczng catego regionu. Turysta podrdzujgcy po regionie chetnie
korzysta z ciekawych propozycji i ofert lokalnych (np. kulinarnych czy kulturalnych),

ktdre dodatkowo wptywajg na atrakcyjnosc tej formy wypoczynku.

W  przypadku turystyki pobytowej produkty strefowe sg wazinym elementem
uatrakcyjniajgcym wypoczynek. Oferty sg zdywersyfikowane przestrzennie m.in.
poprzez tworzenie tzw. stref atrakcyjnosci, czyli skupieniu atrakcji i ciekawych propozycji

spedzenia czasu, wydarzen wokét jednej lub kilku przylegtych miejscowosci.
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Odpowiednio przygotowana ciekawa oferta zacheca turyste do odwiedzenia danej

miejscowosci, nawet, jesli wymaga to poswiecenia pewnej ilosci czasu na przejazd.

Gtoéwne zatozenia i cele tworzenia produktéw strefowych

e integracja dziatan i zasobdéw na danym terenie w jednorodng oferte produktowg,

e uzyskanie efektu synergii na okre$lonych obszarach dziatania,

e eksponowanie oryginalnych, autentycznych waloréw i atrakcji, unikanie
sztucznosci, nasladownictwa,

e tworzenie produktow wptywajgcych na wzmocnienie tozsamosci lokalnej oraz
budowa atrakcyjnego wizerunku subregionu,

e stymulacja rozwoju turystyki pobytowej, uczestniczacej, kulturowej, aktywnej,

e informacja o strefach atrakcyjnosci — system komunikacji produktu,

W zwigzku z tym, ze obszar opracowania nie jest stosunkowo duzy i w miare jednolity
pod wzgledem rozmieszczenia atrakcji turystycznych proponuje sie nastepujgce
kategorie produktéw strefowych integrujgcych lokalne atrakcje:

1. Augustow i okolice,

2. Grodno i okolice,

3. Kanat Augustowski

Produkty te beda funkcjonowaty, jako terytorialne pakiety lub sub-produkty w ramach
Produktu wiodacego 2. Dziedzictwo Regionu Kanatu Augustowskiego integrujac i
promujac jego lokalne komponenty. Natomiast produkt 3 zwigzany jest bezposrednio z
Produktem wiodgcym 1. Unikalny Kanat Augustowski, lecz koncentruje sie na integracji
i promocji oferty zlokalizowanej na obszarach wiejskich potozonych bezposrednio nad

Kanatem Augustowskim.

Produkty lokalne — specjaty kulinarne, wyroby artystyczne.
Produkty lokalne, wyroby rzemieslnicze czy specjaty kulinarne Regionu stanowig nie

tylko wyrdznik obszaru, ale takze istotnie wptywajg na aktywnos$é i gospodarnosé
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mieszkancéw oraz generowanie nowych miejsc pracy, w tym na obszarach wiejskich.
Odpowiednia paleta produktow lokalnych pozwala na szybki wzrost dochodéw obszaru
w przypadku dynamicznego rozwoju turystyki. Turysta oprécz podstawowych ustug
(nocleg, wyzywienie, transport), chetnie nabywa produkty o oryginalnym, miejscowym
charakterze, stanowigce czesto owoc historyczno-spotecznego rozwoju terytorium.
Aktualnie brak jest jakiegos charakterystycznego przedmiotu, czy symbolu
identyfikujgcego Kanat Augustowski. Stanowi to jednakze pole do popisu dla lokalnych
tworcoéw i projektantéw, ktdrych kunszt, kreatywnosc i pasja mogtyby zaowocowaé

powstaniem gadgetu identyfikujgcego i promujacego obszar Kanatu Augustowskiego.

W przypadku pogranicza na wyjgtkowy charakter oferty wptywa nie tylko Kanat
Augustowski, ale przede wszystkim jego transgraniczne pofozenie, wptywajgce na
przeplatanie sie wielu kultur, religii oraz umiejetnosci sgsiadow. Takie lokalne smaki i
ciekawostki zza drugiej strony granicy sg bardzo atrakcyjnym, jezeli nie jednym z
gtéwnych waloréw turystyki transgranicznej. Nawet nie muszg to by¢ wyroby tylko
domowej roboty, czy pochodzgce ze specjalistycznych zrddet. Czesto produkty masowo
produkowane w jednym kraju, w drugim mogg by¢ atrakcyjne, jako pamigtka z podrdzy.
W przypadku produktéw zywnosciowych nalezy jednak zdawaé sobie sprawe z

ograniczen wwozowych i fitosanitarnych w ruch transgranicznym.
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6 KOMERCIALIZACIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
KANAtU AUGUSTOWSKIEGO

Samo zidentyfikowanie i opracowanie koncepcji produkt turystycznego nie oznacza od razu
sukcesu rynkowego. Nalezy go jeszcze skomercjalizowac, czyli dostosowac do wymogow rynku

z mysla o zaspokojeniu potrzeb konkretnego segmentu rynku turystycznego.

Komercjalizacja produktu oznacza zyskowne wprowadzenie go na rynek poprzez stworzenie
kompleksowej oferty obejmujgcej atrakcje turystyczne, marketing, dystrybucje i sprzedaz, a tym
samym gospodarcze wykorzystanie potencjatu turystycznego obszaru transgranicznego. Chodzi
o to, zeby produkt skutecznie konkurowat z innymi ofertami na rynku, przy zachowaniu
wrazliwosci na jego chtonnos$é¢ oraz zmienno$¢ w czasie postrzegania atrakcyjnosci i

zapotrzebowania na dany produkt.

W procesie komercjalizacji turystycznych produktéw terytorialnych i sieciowych kluczowa jest
odpowiednia wspodtpraca pomiedzy podmiotami rynku turystycznego i jego otoczenia. W
zwigzku z tym, Zze urynkowienie transgranicznych produktow turystycznych wymaga
odpowiednich zabiegdw oraz nakfadéw zidentyfikowano 3 obszary dziatan priorytetowych,
ktorych realizacja zapewni sukces rynkowy projektowanych produktéw turystycznych
pogranicza. Obejmujg one stworzenie efektywnego systemu wsparcia produktéw turystycznych,

rozwdj kadr dla turystyki oraz rozwéj przestrzeni turystycznej.

Okreslone ponizej obszary dziatan priorytetowych, zidentyfikowane dziatania, czy tez
proponowane kategorie przedsiewzie¢ majg w swoim zatozeniu stworzy¢ ramy dla aktywnosci
wszystkich podmiotdw sektora turystycznego pogranicza i jego otoczenia w kontekscie rozwoju
jego funkcji turystycznej. Nie majg one charakteru obligujgcego, ale sg przede wszystkim
inspiracjag do zatrzymania sie, refleksji, analizy i wyboru sposrdd szerokiego wachlarza
zaproponowanych interwencji tych, ktére odpowiadajg ich misji, kompetencjom, funkcjom
spoteczno — gospodarczym, a takze mozliwosciom instytucjonalnym i finansowym. A nastepnie
rozwijania ich we witasne lub partnerskie projekty wsparcia i rozwoju produktéw turystycznych

pogranicza.
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Niniejsza Strategia tworzy warunki dla stworzenia markowego produktu terytorialnego dla
obszaru funkcjonalnego powigzanego z rozwinietym w ramach wspomnianego Projektu
wyjatkowym transgranicznym, bo przebiegajagcym na terenie Polski i Biatorusi, pasmowym
produktem turystycznym — Kanatem Augustowskim. Koncepcja Transgranicznego Obszaru
Turystycznego Kanatu Augustowskiego traktuje obszar funkcjonalny jako integralng catos¢, jako
oryginalny, niepowtarzalny, unikatowy pakiet débr i ustug. Obejmuje on takie elementy jak:
walory naturalne i antropogeniczne, infrastrukture i ustugi miejsca docelowego, a takze jego
dostepnosé, wizerunek oraz cene ptacong przez konsumenta. Tak rozumiane zintegrowane
obszary turystyczne w niedalekiej przysztosci bedy stanowi¢ podstawe Swiatowego rozwoju

turystyki.

Strategia zaktada zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej pogranicza polsko — biatoruskiego
poprzez m.in. wykorzystanie rozproszonego lokalnie potencjatu, taczenie/pakietowanie ofert
turystycznych, wigzanie i scalanie elementéw infrastruktury turystycznej oraz integrowanie
dziatan w zakresie promocji i rozwoju markowych produktéw turystycznych. Cele strategiczne i
operacyjne, tak na etapie ich definiowania, jak i realizacji uwzgledniajg horyzontalne zasady
rozwoju zréwnowazonego, niedyskryminowania i réwnego traktowania wszystkich grup
spotecznych, w tym dostepnosci przyjetych rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Kwestia podjecia sie przez lokalnych interesariuszy realizacji konkretnych z wymienionych
ponizej dziatan jest funkcjg ich $wiadomosci, gotowosci, mozliwosci, kompetencji oraz
oszacowania antycypowanych korzysci. Dlatego zidentyfikowane ponizej obszary dziatan
priorytetowych nalezy traktowac raczej jako postulaty i oczekiwania zmiany postaw i polityk

dziatania, niz jako recepte, czy konkretng metodyke postepowania.

Obszar dziatan priorytetowych 1.

System wsparcia produktow turystycznych zwigzanych z Kanatem Augustowskim

Dziatanie 1.1. Wysoka jakos¢ transgranicznych produktow turystycznych.

Pozadanymi obszarami aktywnosci uczestnikdw sektora turystycznego pogranicza sa:

e identyfikacja, przygotowanie i wdrazanie wspdlnych projektéw w zakresie kreowania i
rozwoju transgranicznych produktéw turystycznych,

e organizowanie wspdlnych warsztatow i wyjazdow studyjnych poswieconych poszukiwaniu
inspiracji oraz kreacji wspélnych produktow turystycznych,

e wspieranie touroperatoréw, tworzacych i sprzedajgcych zorganizowang w pakietach polsko-

biatoruska oferte turystyczng (promocja, doradztwo, dostep do danych, ekspertyz, etc.),
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e tworzenie oraz wspieranie tworzenia nowych atrakcji turystycznych jako podstaw do
tworzenia produktow,

e przeksztatcanie atrakcji w produkty poprzez dodawanie nowych elementéw lub
integrowanie istniejgcych,

e organizowanie szkoledA, seminaridw, konferencji w celu promowania rozwigzan
innowacyjnych w turystyce i produktach turystycznych w kontekscie transgranicznym,

e promowanie $wiatowych i europejskich ,dobrych praktyk", moggcych stanowi¢ inspiracje

do podnoszenia jakos$ci produktéw w obszarze transgranicznym.

Dziatanie 1.2. Kooperacja na rzecz komercjalizacji produktow turystycznych pogranicza
Pozadany zakres dziatan partneréw obejmuje:

e utworzenie bazy danych transgranicznego sektora produktow turystycznych,

e stworzenie instytucjonalnej formuty wspoétpracy transgranicznej w zakresie kreowania i
rozwoju produktéw turystycznych,

e cykliczne spotkania robocze, wizyty studyjne, misje handlowe i inne spotkania
biznesowe,

e stworzenie systemu przeptywu informacji turystycznej oraz wiedzy o atrakcjach i
ofertach,

e wigczenie studentdw i ucznidw szkét srednich w proces kreowania produktow
turystycznych (konkursy, staze, zajecia fakultatywne),

e poprawa dostepu do ustug doradczych, analitycznych i ekspertyz zwigzanych z rozwojem
turystyki,

e wymiana know-how,

e wigczanie lokalnych lideréw do realizacji projektow stuzgcych rozwojowi turystyki,

e doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych na rozwdj dziatalnosci,

e generowanie wspoélnych projektéw i wspdlne aplikowanie o Srodki pomocowe na rozwdéj
turystyki,

e organizacja bezposredniego wsparcia technicznego, merytorycznego i inwestycyjnego
touroperatoréw,

e badania rynku oraz wymiana i upowszechnianie wynikéw badan pomiedzy uczestnikami
sektora turystycznego,

e promocja standaryzacji ustug w turystyce,

e upowszechnienie innowacyjnych form sprzedazy produktéw turystycznych.
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Dziatanie 1.3. Marketing transgranicznych produktéw turystycznych

Proces ten musi obejmowac dziatania zwigzane ze stworzeniem i promocjg marki obszaru,

wdrozeniem zintegrowanego systemu komunikacji marketingowej oraz badania rynku

turystycznego pogranicza obejmujgce miedzy innymi:

system identyfikacji wizualnej — ksiega marki produktu i obszaru,

plan marketingowy kampanii promocyjnych,

zintegrowany system agregowania i udostepniania informacji turystycznej,
bazy danych turystycznych obszaru,

uruchomienie portali turystycznych i ustug elektronicznych promujacych obszar
(réwniez w wersji dla urzadzen mobilnych),

sieé¢ punktow informacji turystycznej, w tym tzw. info-kioski,

zintegrowany i ujednolicony system oznakowania turystycznego obszaru;,
upowszechnianie materiatdw promocyjno-informacyjnych o zréznicowanej zawartosci,
formatach i nosnikach,

prowadzenie, analizowanie i szerokie udostepnianie wynikdéw badan rynku

turystycznego pogranicza.

Dziatanie 1.4. Integracja i wspétpraca dla turystyki transgranicznej

Stworzenie takiego systemu wymaga okreslenia oraz wsparcia rozwoju jego podsystemoéw, to

jest uczestnikdw, proceséw, infrastruktury i strategii. W tym zakresie postuluje sie podjecie

nastepujgcych dziatan:

uwzglednienie wsparcia turystyki jako wyodrebnionego elementu w ramach
tworzonych polityk publicznych,

wzrost wydatkédw na dziatania wspierajgce turystyke w wymiarze infrastrukturalnym,
merytorycznym i informacyjnym,

wprowadzenie instrumentdw prawnych i rozwigzan instytucjonalnych promujacych
turystyke i podmioty z jej sektora,

wsparcie proceséw kooperacyjnych w sektorze turystycznym pogranicza,

inicjowanie i realizacja wspélnych transgranicznych projektéw w obszarze organizacji
turystyki,

zaciesnianie i intensyfikacja wspdtpracy transgranicznej w postaci bilateralnych ciat,
zespotow, komitetow,

zacie$nienie wspotpracy organizacji odpowiedzialnych za rozwaj turystyki,
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instytucjonalizacja wspotpracy w sektorze transgranicznej turystyki w formie
transgranicznego klastra lub bilateralnej izby gospodarczej turystyki,

stworzenie systemu koordynacji i wymiany informacji o inicjatywach turystycznych.

Obszar dziatan priorytetowych 2.

Rozwoj kadr dla turystyki transgranicznej

Dziatanie 2.1. Szkolenia kadr sektora turystycznego

Dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci kadr sektora turystyki nalezy:

organizowac¢ szkolenia zawodowe w obszarach kompetencji deficytowych Ilub
wymagajgcych rozwoju (np. kucharz, barman, recepcjonista itp.)

monitorowac rynek pracy w celu zaoferowania szkoler zawodowych w specjalnosciach
poszukiwanych na rynku,

badad potrzeby szkoleniowe pracodawcow z sektora turystycznego,

organizowac szkolenia dla oferentdw ustug turystycznych (marketing, zarzadzanie itp.),
organizowac szkolenia dla administratoréw — gestoréw obiektéw i atrakcji turystycznych
(obstuga klienta, promocja itp.),

organizowac zawsze popularne szkolenia jezykowe (jezyk biatoruski, rosyjski, angielski,
niemiecki),

organizowac szkolenia z zakresu rozwoju regionalnego, zarzgdzania gospodarka lokalng,
pozyskiwana funduszy pomocowych,

organizowac szkolenia na temat o historii, kultury i waloréw turystycznych pogranicza

dla oséb zatrudnionych w sektorze turystycznym.

Dziatanie 2.2. Pro-turystyczne przygotowanie kadr instytucji sektora publicznego

Dziatania edukacyjne w tym zakresie powinny obejmowac:

szkolenia jezykowe,

szkolenia kompetencyjne w zakresie turystyki,

szkolenia kompetencyjne w zakresie wiedzy o regionie, zarzadzaniu gospodarka lokalng
i wspotpraca,

organizacje seminariéw i konferencji na temat turystyki transgranicznej,

publikacje i dystrybucje materiatéw promujacych turystyke transgraniczng,
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e generowanie realizacje wspdlnych projektéw rozwojowych w obszarze turystyki
transgranicznej,

e transfer dobrych praktyk w zakresie metod obstugi turystéw.

Dziatanie 3. Promocja przedsiebiorczosci i spotecznej aktywnosci dla rozwoju turystyki

Dziatania w zakresie pobudzania postaw aktywnych powinny obejmowac:

e wiaczanie rézinych grup mieszkancéw w przedsiewziecia dotyczgce promocji postaw
przedsiebiorczych i obywatelskich,

e szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

e promocje postaw przedsiebiorczych i obywatelskich w postaci konkurséw, nagrdd oraz
propagowania ,,dobrych praktyk i wzorcow”,

e wilgczenie do programéw nauczania w szkotach zagadnien zwigzanych z
przedsiebiorczoscig w sektorze turystycznym pogranicza oraz edukacjg obywatelskg i
regionalng,

e realizacje projektow rozwojowych w zakresie edukacji regionalnej,

e konkursy wiedzy o regionie pogranicza,

e wycieczki po regionie transgranicznym,

e wspdlne transgraniczne seminaria, warsztaty, spotkania.

Obszar dziatan priorytetowych 3:

ATRAKCYJNA PRZESTRZEN TURYSTYCZNA

Dziatanie 3.1. Dostepnosc i spojnos¢ komunikacyjna

Dziatania inwestycyjne odpowiednich wtadz w obszarze komunikacji drogowej powinny

uwzgledniad takie priorytety jak:

poprawa funkcjonalnosci i niezawodnosci sieci, przeciwdziatanie zattoczeniu
motoryzacyjnemu,

przeciwdziatanie dekapitalizacji infrastruktury drogowej - poprawa stanu drég i obiektow
inzynierskich,

poprawa powigzania uktadu drog lokalnych z uktadem drég zewnetrznych,

zapewnienie dostepnosci terendw recepcji turystycznej, atrakcji turystycznych oraz
obiektéw uzytecznosci publicznej,

poprawa bezpieczenstwa ruchu, zwtaszcza pieszych i rowerzystow.
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Ze wzgledu na transgraniczny charakter obszaru kluczowg kwestig jest usprawnienie i utatwienie
ruchu granicznego. Jakkolwiek jest to kompetencja wtadz krajowych Polski i Biatorusi, to jednak
wiadze lokalne, podmioty sektora turystycznego i mieszkaricy pogranicza powinni przy kazdej

mozliwej okazji artykutowaé potrzebe wprowadzenia usprawnien w ruchu granicznym.

Dziatanie 3.2. Rozbudowa bazy noclegowej i gastronomicznej.

Odpowiedni standard i réznorodnos¢ obiektow noclegowych ze zréznicowanymi cenami sg
kluczowymi elementami w procesie podejmowania decyzji o wyborze destynacji turystyczne;j.
Dotyczy to gtownie infrastruktury zbiorowego zakwaterowania o $rednim standardzie,
dostosowanej cenowo do mozliwosci klientow wrazliwych cenowo oraz zapewniajgcych bogatg
oferte towarzyszgcy. Powstanie tego rodzaju obiektéw pozwolitoby — przy zapewnieniu
interesujgcej oferty i atrakcji - na wydtuzenie pobytu turystdw oraz rozwdj turystyki pobytowo

— wypoczynkowej.

Dziatanie 3.3. Rozwdj bazy sportowo-rekreacyjnej dla turystow oraz mieszkancéw pogranicza.
Dostepnosé, zréznicowanie i jakos¢ obiekty sportowo-rekreacyjne sg istotnym elementem
oceny miejsca recepcji turystycznej przez potencjalnych turystdw, a takze jakosci zycia
mieszkancow obszaru poszukujgcych mozliwosci atrakcyjnego, aktywnego spedzenia czasu

wolnego.

Odpowiednio rozwinieta, zréznicowana i atrakcyjna baza sportowo - rekreacyjna pozwoli na
prawidtowe wykorzystanie waloréw naturalnych oraz zapewni mozliwos¢ budowania przede
wszystkim oferty turystyki aktywnej. Rozwdj bazy sportowo-rekreacyjnej jest niezbednym
elementem dziatan na rzecz rozwoju turystyki na analizowanym obszarze ze wzgledu na

posiadany potencjat, jak réwniez braki takiej infrastruktury na wiekszej czesci obszaru.

Na pozostatym terenie wskazana jest rozbudowa infrastruktury sportowej i rekreacyjnej z
uwzglednieniem zidentyfikowanych grup odbiorcédw oferty turystycznej, jak réwniez zgodnie z
wyznaczonymi obszarami produktéw turystycznych; sg to przede wszystkim mate obiekty
rekreacyjno — sportowe na wolnym powietrzu (mate boiska, korty tenisowe, sitownie, place

zabaw), miejsca odpoczynku, parki i skwery, wypozyczalnie sprzetu sportowego i inne obiekty.

Dziatanie 3.4. Rozwdj i zagospodarowanie szlakéw turystycznych.
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Dla zapewnienia ich spdéjnosci oraz wykorzystania atutu transgranicznosci nalezy podjgc
nastepujgce dziatania:
e inwentaryzacja szlakow oraz sposobu ich zagospodarowania,
o weryfikacja przebiegu szlakéw, ponowne wytyczenie i oznakowanie szlakdw;
e zagospodarowanie szlakéw w elementy matej infrastruktury,
e wykorzystanie przejscia granicznego Rudawka/Lesnaja jako zwornika transgranicznych
szlakéw turystycznych,
e wspieranie powstawania nowych szlakéw, zwtaszcza transgranicznych oraz taczenia
szlakéw po obu stronach granicy,
e zagospodarowanie szlakéw i promocja turystyki wodnej na rzekach pogranicza,

e wigczenie Kanatu Augustowskiego do europejskiej sieci ,,Zielone Szlaki Europy”.

Dziatanie 3.5. Rozwdj okototurystycznej infrastruktury publicznej.
Infrastruktura publiczna stuzy nie tylko mieszaicom obszaru lecz umozliwia turystom
korzystanie z lokalnych walordéw turystycznych, jak rowniez stanowi oferte zagospodarowania
ich czasu wolnego. Przyczynia sie rowniez do dywersyfikacji oferty turystycznej o lokalne
atrakcje, ktore mogg stanowié ciekawe urozmaicenie pobytu. Wspomniana wczesniej
infrastruktura rekreacyjno — sportowa jest jednym z elementéw oferty, ktérg powinny dopetniac
nastepujgce zadania:
e rozwdj sieci parkingdw i miejsc obstugi podréinych w gtéwnych osrodkach
administracyjnych i miejscach atrakcji turystycznych,
e zagospodarowanie i wykorzystanie publicznych obiektéw na potrzeby tworzenia
punktéw widokowych (platformy, wieze widokowe),
e zagospodarowanie i estetyzacja przestrzeni publicznej, jako przystankowych miejsc
odpoczynku i wyciszenia,
e estetyzacja przestrzeni publicznej w kontekscie tadu przestrzennego i zabudowy oraz

spojnej wizualizacji i oznakowania drég, miejsc i obiektdw.

Dziatanie 3.6. Rewitalizacja i zagospodarowanie obiektow dziedzictwa i infrastruktury kultury
pogranicza.

Wszystkie obiekty zabytkowe na obszarze sg objete opiekg konserwatorsky przez instytucje
publiczne. W miare mozliwosci powinny by¢ one wykorzystane w celach turystycznych poprzez

wprowadzenie funkcji turystycznych i opracowanie oferty turystycznej na podstawie ich
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potencjatu. Te nowe, rozwiniete funkcje turystyczne zabytkéw oraz gromadzacych artefakty

historii pogranicza muzedw/skansenéw/izb mogg obejmowadé:

interaktywne zwiedzanie obiektow,

powiekszanie zasobdw historycznych oraz ich dywersyfikacje tematyczng,

digitalizacje posiadanych zasobdéw historycznych oraz ich wirtualne udostepnianie w
postaci mobilnych przewodnikéw,

promocje i wykorzystanie multimediéw, ustug elektronicznych i urzgdzen mobilnych dla
upowszechniania débr kultury pogranicza,

organizowanie i rozwijanie wydarzen, widowisk historycznych, imprez folklorystycznych,
organizowanie warsztatdw rekodzielniczych, artystycznych, pleneréw malarskich i
fotograficznych,

organizowanie wystaw i ekspozycji tematycznych.
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7 BUDOWA MARKI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Dorobek naukowy i praktyka marketingu okresla marke jako nazwe, pojecie, znak, symbol,

rysunek lub ich kombinacje stworzong w celu odrdznienia produktu od oferty konkurentéw. Tak

rozumiany markowy produkt turystyczny odznacza sie rozpoznawalnoscig na rynku, wyrdznia

sie sposrad innych produktdw i pozwala osiggnac trwatg przewage konkurencyjna. O sile i jakosci

marki produktu turystycznego decyduje kompozycja jego jakosci technicznej, funkcjonalnej i

emocjonalnej. To wtasnie ona odwotujac sie do zmystéw i przezy¢, tworzy trwate relacje z

klientami. Marka produktu turystycznego ,Transgraniczny Obszar Turystyczny Kanat

Augustowski” sktada sie z czterech elementéw:

Nazwa produktu - jest charakterystyczna, oryginalna, rozpoznawalna, zgodna ze
specyfikg projektowanego produktu turystycznego, a takie tatwo przyswajalna w
jezykach obcych (zwtaszcza angielskim),

Tozsamo$é produktu - okreslona jest walorami turystycznymi obszaru, jego
transgranicznym pofozeniem oraz realizowang na tym obszarze funkcjg turystyczna
wynikajgca z dziedzictwa przyrodniczego, kulturowego i historycznego,

Wizerunek produktu — wymaga podjecia dziatan majgcych na celu wywotania
Swiadomosci istnienia produktu oraz jego pozytywnego postrzegania przez obecnych i
potencjalnych odbiorcow,

Oferta turystyczna — definiuje okreslone czesci produktu kupowane lub konsumowane

przez klienta.

Wykreowanie oraz utrzymanie na rynku markowego produktu turystycznego jest procesem

dtugotrwatym, kosztownym, a takie wymagajgcym  strategicznego, innowacyjnego i

kreatywnego zarzadzania. Jednakze przynosi ono konkretne i dtugofalowe korzysci, takie jak:

lepsza pozycja konkurencyjna Obszaru na rynku ustug turystycznych,
wieksza Swiadomos¢ i rozpoznawalnos¢ elementdw tozsamosci marki,
rosngce zainteresowanie turystéw i natezenie ruchu turystycznego,
zmniejszajgce sie skutki sezonowosci ruchu turystycznego,

wzrost liczby lojalnych i powracajgcych turystow,

sprzezenie zwrotne i rosngca spirala inwestycyjna.

Produkty markowe s3 najbardziej skutecznym sposobem promocji obszaréw turystycznych jako

atrakcyjnego celu podrézy zaréwno dla turystéw krajowych i zagranicznych. W procesie
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kreowania wizerunku markowego produktu turystycznego kluczowe znaczenie majg precyzyjnie

zaplanowane dziatania marketingowe.

Zidentyfikowane ponizej grupy (obecnych i potencjalnych) produktéw turystycznych powinny
sta¢ sie wyznacznikiem konstruowania strategii marketingowej Transgranicznego Obszaru
Turystycznego Kanat Augustowski. To wtasnie przez pryzmat tych atrakcji i waloréw nalezy
budowaé przekaz kreujgcy swiadomos¢ istnienia oraz postrzegang jakosé i wartos¢ oferty

turystycznej pogranicza.

Grupa produktow turystyki aktywnej. Grupa produktéw dla turystyki aktywnej (kwalifikowanej)
na obszarach cennych przyrodniczo. Obejmuje ona produkty dla réznorodnych (uzaleznionych
od wystepujacych waloréw, stanu zagospodarowania oraz stopnia ochrony) form turystyki
aktywnej, wykorzystujgce walory sSrodowiska naturalnego. Dziatania promocyjne w tym sektorze
powinny wspiera¢ wizerunek i rozpoznawalnos¢ nastepujgcych — przyktadowych (istniejgcych i
potencjalnych) - produktéw (kombinacji produktéw) turystycznych pogranicza:

e Trangraniczny liniowy produkt turystyczny Kanat Augustowski,

e Szlaki rowerowe AugustVelo i GreenVelo,

e Szlaki turystyczne na terenach cennych przyrodniczo,

e Sciezki tematyczne — ekologiczne,

e Rajdy rowerowe,

e Sporty wodne nad zbiornikami wodnymi oraz turystyka wodna rzekami pogranicza.

Grupa produktow turystyki krajoznawczej (przyrodniczej i antropogenicznej) Grupa
produktéow dla turystyki krajoznawczej. Obejmuje ona oferte produktowa przeznaczong na
wyjazdy odbywanych w szeroko rozumianych celach poznawczych, zwigzanych ze zwiedzaniem
atrakcji przyrodniczych i antropogenicznych (historycznych i wspodtczesnych), wystepujacych
samodzielnie lub potaczonych w szlaki tematyczne. Istotnym segmentem dla produktéw z tej
grupy sg podrdze dzieci i mtodziezy (wycieczki, zielone szkoty). Grupe wyodrebniono ze wzgledu
na wyjatkowy potencjat obszaru w zakresie atrakcji przyrodniczych oraz interesujace (ale mniej
doceniane) walory antropogeniczne. Dziatania promocyjne w tym sektorze powinny wspierac
wizerunek i rozpoznawalno$¢ nastepujgcych — przyktadowych (istniejgcych i potencjalnych) -
produktéw (kombinacji produktéw) turystycznych pogranicza:
e Turystyka przyrodnicza w parkach narodowych i krajobrazowych,

e Kanaft Augustowski jako zabytek
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e Linia Motfotowa,

e Transgraniczne szlaki i terenowe gry tematyczne,

e Szlaki turystyczne (piesze, rowerowe, konne, samochodowe),
e Wedréwki po Puszczy Augustowskie i Grodzienskiej,

e  Wycieczki objazdowe,

e Zielone szkoty.

Grupa produktow turystyki sentymentalnej. Grupa produktéw wykorzystujgcych dziedzictwo
kulturowe, etniczne i religiine. Obejmuje ona specyficzne produkty dla turystéw
zainteresowanych poznaniem tego typu waloréw. Grupe tg wyodrebniono jako oddzielng,
poniewaz na obszarze pogranicza wystepuje znaczacy i zréznicowany tematycznie potencjat w
zakresie budowy tego typu produktow. Dziatania promocyjne w tym sektorze powinny wspierac
wizerunek i rozpoznawalnos¢ nastepujgcych — przyktadowych (istniejgcych i potencjalnych) -
produktéow (kombinacji produktéw) turystycznych pogranicza:

e Kulturaitradycje pogranicza (biatoruska, litewska, polska, tatarska, zydowska) — muzea,

izby pamieci, zabytki,
e Festiwal Kanat Augustowski w Kulturze Trzech Narodow,
e Noc Kupaty,

o Imprezy folkowe nad Kanatem Augustowskim.

Grupa produktow turystyki religijnej (wielowyznaniowej). Grupa produktow wykorzystujacych
wielowyznaniowg spuscizne religijng. Grupe wyodrebniono ze wzgledu na wyjgtkowy potencjat
w zakresie pamigtek religijnych wielu wyznan. Dziatania promocyjne w tym sektorze powinny
wspiera¢ wizerunek i rozpoznawalno$¢ nastepujgcych — przyktadowych (istniejgcych i
potencjalnych) - produktéw (kombinacji produktéw) turystycznych pogranicza:

e Szlak religii pogranicza (prawostawie, katolicyzm),

e Szlak budownictwa sakralnego pogranicza,

o Swieta i obrzadki religijne.

Grupa produktow turystyki wiejskiej. Sktada sie na nig oferta agroturystyczna obszaru,
poszerzona o pobyty na obszarach nie zdegradowanych pod wzgledem ekologicznym
(ekoturystyka). Analizowany obszar dysponuje wybitnymi walorami w tym zakresie. Poza
wartosciami przyrodniczymi sg to takze walory tradycyjnego krajobrazu kulturowego. Oferta

turystyczna na obszarach wiejskich powinna sie odznaczaé wysokim standardem i jakoscig
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obstugi, potgczonymi z walorami Srodowiska przyrodniczego i kulturowego. Dziatania
promocyjne w tym sektorze powinny wspiera¢ wizerunek i rozpoznawalnos¢ nastepujacych —
przyktadowych (istniejgcych i potencjalnych) - produktéw (kombinacji produktéw) turystycznych
pogranicza:

e Oferta agroturystyczna strefy Kanatu Augustowskiego,

e Oferta ekoturystyczna obszaru, w tym obserwacje przyrody w parkach narodowych i na

innych obszarach cennych przyrodniczo.

Grupa produktow turystyki leczniczej. Nie obejmuje tradycyjnych produktéw uzdrowiskowych,
ktdre sg niedostepne na obszarze opracowania, a przede wszystkim posiadajgcy duzy potencjat
rozwojowy oferte nowego typu turystyki leczniczej, zwigzang z zabiegami leczniczymi,
rehabilitacyjnymi, kosmetycznymi, odnowy biologicznej (spa, wellness) itp. Istniejgce po polskiej
stronie granicy obiekty hotelowe oraz zamierzenia wtadz lokalnych tworzg potencjat do rozwoju
tych nowych form turystyki leczniczej. Dziatania promocyjne w tym sektorze powinny wspierac
wizerunek i rozpoznawalnos¢ nastepujgcych — przyktadowych (istniejgcych i potencjalnych) -
produktow (kombinacji produktéw) turystycznych pogranicza:

e Sanatoria w Augustowie i w Biatorusi (Oziery, Porzecze, Niemen, Perta),

e Produkty typu wellness i spa,

e Wypoczynek w agroturystyce w pofaczeniu z aktywnoscig fizyczng na fonie przyrody.

Grupa produktow turystyki miejskiej. Obejmuje produkty dla turystyki w sektorze MICE
(meetings, incentives, conventions, events). Dziatania promocyjne w tym sektorze powinny
wspiera¢ wizerunek i rozpoznawalnos¢ istniejgcych i potencjalnych — produktéw (kombinacji)

turystycznych zwigzanych z Augustowem i Grodnem.

Grupa produktow turystyki kulinarnej. Istniejgca oferta i dziedzictwo kulinarne pogranicza
moze stanowi¢ uzupetniajagcy, a w niektérych przypadkach nawet samoistny produkt
turystyczny. Dziatania promocyjne w tym sektorze powinny wspiera¢ wizerunek i
rozpoznawalnos$¢ nastepujgcych — przyktadowych (istniejgcych i potencjalnych)- produktow
(kombinacji produktow) turystycznych pogranicza:

e Kiermasze lokalnych potraw i produktdw,

e Swieto wybranego produktu spozywczego, np. sielawy, pieroga, blina.
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8 PLAN WDRAZANIA STRATEGII

Wdrozenie strategii rozwoju produktu turystycznego, zwtaszcza w ujeciu transgranicznym jest
procesem ztozonym i wieloetapowym, wymagajgcym zaangazowania szeregu réznych
podmiotéw: jednostek sektora publicznego, przedsiebiorcédw, operatordw ruchu turystycznego,
organizacji pozarzgdowych itp. W procesie tym bardzo wazne jest odpowiednie powigzanie
dziatan tych podmiotéw, ktére pozwoli na jego skuteczne i efektywne wdrozenie. Rozwdj
turystyki i produktéw turystycznych wymaga gtdéwnie zapewnienia odpowiednich warunkéw
organizacyjnych oraz finansowania dziatan zwigzanych z tym rozwojem. Chodzi tez o
zastosowanie narzedzi wsparcia organizacyjnego i finansowego oraz odpowiednich
mechanizméw wspdtpracy podmiotdw sektora turystycznego pogranicza i jego otoczenia.
Kluczowe znaczenie bedg tutaj miaty nastepujgce grupy podmiotéw:

e podmioty koordynujace proces budowy i sprzedazy produktow turystycznych - jednostki
obstugi ruchu turystycznego,

e podmioty, ktore tworzg poszczegdlne elementy produktu turystycznego,

e podmioty zwigzane gtéwnie z  ustugami  turystycznymi:  noclegowymi,
gastronomicznymi, rozrywkowymi, przewodnickimi; sg to tez zarzadzajacy atrakcjami
turystycznymi, a takze podmioty publiczne odpowiedzialne za tworzenie niektérych
elementdw infrastruktury turystycznej i paraturystycznej,

e instytucje zapewniajgce wsparcie finansowe i merytoryczne procesu wdrazania strategii
i rozwoju produktéw turystycznych, a wiec jednostki samorzgdowe, organizacje

turystyczne, organizacje spoteczne, instytucje finansowe i inne.

Organizacja i koordynacja wdrazania Strategii wymaga¢ bedzie spetnienia nastepujgcych
warunkow:
e stworzenia formalnych podstaw transgranicznego partnerstwa umozliwiajgcego
kompleksowe zarzadzanie turystyka pogranicza,
e aktualizacji Strategii,
e rownolegtosdci realizacji przez wszystkie zainteresowane podmioty wtasnych zadan,
ktorych wyniki postuzg do osiggniecia celow Strategii,
e spdjnosci realizowanych dziatan z oczekiwaniami rynku — koncentracji na gospodarczym
aspekcie tworzenia produktow turystycznych,
e stworzenie funkcjonalnej ptaszczyzny komunikacyjnej pomiedzy poszczegdlnymi

podmiotami umozliwiajagcej synergiczne wdrazanie poszczegdlnych produktow
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turystycznych oraz wdrozenie ofert turystycznych obszaru w systemie sprzedazy ustug
turystycznych w kraju i zagranica ,

e podjecia przez instytucje zwigzane z turystykg transgraniczng wspdlnych zadan
stuzagcych Strategii, ktérych rezultaty zostang wykorzystane do tworzenia, rozwijania i

udoskonalania poszczegdlnych produktéw turystycznych.

System wdrazania Strategii musi zostac oparty przede wszystkim o struktury lokalne pogranicza,
czyli jednostki samorzadu lokalnego, wtasciwe miejscowo i sektorowo instytucje administracji
publicznej, lokalne organizacje turystyczne, parki narodowe, stuzby lesne, stowarzyszenia
branzowe, podmioty komercyjne obstugi ruchu turystycznego oraz inne podmioty

odpowiedzialne za tworzenie produktéw turystycznych.

Zarzadzanie rozwojem produktow turystycznych w kontekscie partnerstwa transgranicznego
sprowadza sie do tworzenia witasciwych warunkow dla aktywnosci lokalnych podmiotéw i odnosi
sie ono do okreslenia koniecznych zmian i opracowywania efektywnych metod ich
wprowadzania. Proces realizacji Strategii nalezy oprze¢ na nastepujgcych zasadach:
e dobrostan mieszkancéw pogranicza jako najwazniejsze dobro,
e koncentracja na wynikach, ktéra wymaga okreslenia systemu monitoringu i oceny
wynikéw dziatan,
e integracja srodowisk lokalnych pogranicza wokét sposobdw rozwigzywania problemow,
e zapewnienie uczestnictwa i informacji zwrotnej od podmiotow sektora turystycznego,
e wilgczenie wszystkich mieszkancéw, a w szczegdlnosci oséb z grup defaworyzowanych i
zapewnienie im mozliwosci korzystania z efektéw rozwoju,
e partnerstwo priorytetéw i réwnosc szans,
e nastawienie na dziatanie,
e odpowiedzialno$¢ i rewizja,

o wilasnosé misji i celéw rozwojowych.

Odgrywajace kluczowa role w tworzeniu produktéow turystycznych walory przyrodnicze i
antropogeniczne sg gtéwnym magnesem przyciggajgcym turystéw. To powoduje, iz na
niewielkiej przestrzeni nastepuje koncentracja licznych, wzajemnie dopetniajgcych sie,
podmiotéw obstugujacych turystéw. Struktura lokalnego przemystu turystycznego ma charakter
heterogeniczny, jest bardzo zréznicowana i rozdrobniona, co niejako z goéry ,skazuje” firmy

turystyczne na wspétprace. Specyficzne cechy turystyki sprzyjaja samoistnemu powstawaniu i
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rozwojowi skupisk przedsiebiorstw turystycznych i okototurystycznych noszgcych znamiona

klastréw turystycznych.

Transgraniczny Obszar Turystyczny Kanatu Augustowskiego posiada potencjat oraz odpowiednig
mase krytyczng do stania sie jednym z nielicznych transgranicznych klastrow turystycznych. W
wyniku wdrozenia Strategii i wprowadzenia nowych transgranicznych produktéw turystycznych
moze on spetni¢ wszystkie warunki definicji klastra turystycznego stworzong przez M.C. Beniego,
zgodnie z ktéra jest on okreslong grupg atrakcji turystycznych wystepujgca na danym obszarze,
dostarczang poprzez wysokiej jakosci sprzet i ustugi, spéjng politycznie i socjologicznie, w ktérej
zachodzi mariaz pomiedzy tancuchem produkcyjnym a aspektami kulturowymi, organizowang w
oparciu o profesjonalne zarzadzanie, tworzagca w efekcie jednolitg i konkurencyjng sieé

organizacji o znaczacej przewadze strategiczne;.

Wspdtpraca tak wielu, tak réznych podmiotdw umozliwia konstruowanie kompleksowych
pakietéw turystycznych, ztozonych z wzajemnie dopetniajgcych sie débr i ustug czastkowych
(nocleg, wyzywienie, réznego typu atrakcje, pamiatki, ustugi dodatkowe itd.), obejmuje réwniez
inne dziatania, do ktérych mozna zaliczyé m.in.:

e wspdlng promocje (strona internetowa, targi, wydawnictwa promocyjne, wspotpraca z
mediami etc.),

e organizacje dedykowanych szkolern w ramach doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji
kadr turystycznych,

e wzrost mozliwosci starania sie o pozyskanie dodatkowych srodkéw finansowych (w tym
rowniez unijnych) na rozwdj infrastruktury gospodarczej i zagospodarowania
turystycznego,

e synergie i lepsze planowanie strategiczne dziatan,

e lobbing —tworzenie grup nacisku w sprawach waznych dla branzy turystyczne;.

W momencie pojawienia sie, czy raczej dojrzenia lokalnego sektora turystycznego pogranicza do
zinstytucjonalizowania sie w formie inicjatywy klastrowej, to wtasnie ona przejetaby zadania
zwigzane z rozwojem transgranicznych produktéw turystycznych oraz state zarzadzanie nimi,
obejmujace monitoring (m.in.: ocene jakosci catego produktu i jego poszczegdlnych
komponentow, monitoring zadowolenia klientéw) jak i modyfikacje produktéw (wymiana

najstabszych elementéw, wzbogacanie oferty itp.).
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9 IMIONITORING | EWALUACIJA STRATEGII

9.1 MONITORING STRATEGII
Planowanie to ciaglty proces uwzgledniajgcy potrzebe modyfikacji celéw i dziatan, ktéry

potrzebuje mechanizmdw monitoringu i przegladu dla zapewnienia niezbednych informacji dla

procesu decyzyjnego.

Monitoring jest waznym elementem procesu biezgcego zarzgdzania programami publicznymi,
majgcym na celu zapewnienie prawidtowosci i wydajnosci wdrazania programéw finansowanych
ze srodkéw publicznych, poprzez zbieranie wiarygodnych danych o tych programach,
porownywanie ich z zaktadanymi wskaznikami oraz podejmowanie przy udziale partneréw

samorzgdowych, gospodarczych i spotecznych decyzji o zmianach w tych programach.

Monitoring jest procesem zbierania, przetwarzania i analizy danych na temat zakresu realizacji
celéw Strategii. Dla monitoringu stopnia realizacji Strategii wazne jest stworzenie systemu
wskaznikow, dzieki ktéremu mozliwe bytoby zmierzenie zakresu jej realizacji i zastosowanych
instrumentéw rozwoju, a dzieki temu zapewnienie wiarygodnych informacji na potrzeby

podejmowania decyzji zaréwno w kwestiach biezgcych, jak i strategicznych.

Podstawowg funkcjg monitoringu i oceny Strategii jest umozliwienie sprawnego zarzadzania jej
realizacjg poprzez monitorowanie postepow realizacji i oceny skutecznosci wdrazanych dziatan

i przedsiewzied.

Konieczne jest rejestrowanie, analiza i aktualizacja kluczowych uwarunkowan rozwoiju, ktoére
zapewniajg mozliwosc¢ elastycznego reagowania na zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne.
Moga one bowiem spowodowac koniecznos¢ modyfikacji celéw przyjetych w dokumencie oraz

wymusi¢ zmiane sposobéw ich realizacji.

Odpowiedzialno$¢ za prowadzenie procedury monitoringu spoczywac bedzie na Liderze
Projektu — Gminie Ptaska, ktéra we wspdtpracy z Partnerami z Biatorusi powinna - na podstawie
dostepnych wskaznikdw Programu Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020 oraz realizowanych przez
Gmine Ptaska projektéw - ustali¢ wspdlne zasady obserwacji, pomiaru i raportowania procesu
osiggania zatozonych celdéw okreslonych w Strategii. Powinny one uwzglednia¢ mierzalnos¢
wskaznikdw oraz dostepnos¢ danych i zrodet informacji o zachodzacych zjawiskach i procesach

spoteczno-gospodarczych
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Nastepnym etapem, bedzie okreslenie i powierzenie wtasciwym osobom lub podmiotom
konkretnych zadan z zakresu statego gromadzenia oraz weryfikowania danych dotyczacych
istotnych parametrow waznych ze wzgledu realizacji Strategii. Osoby te bedy tez
odpowiedzialne za cykliczne przygotowywanie raportéw opisujgcych przebieg realizacji

przyjetych celow.

9.2 EWALUACIA STRATEGII
Nieodfagcznym, elementem monitorowania postepdw realizacji Strategii jest ewaluacja

skutecznosci podejmowanych dziatan, zaréwno na podstawie okreslonych wskaznikow
rzeczowych, efektywnosci wykorzystania srodkow finansowych oraz skutecznosci pozyskiwania

srodkdéw do montazu finansowego, jak réwniez oceny sprawnosci systemu realizacji Strategii.

Przez ocene (ewaluacje) Strategii nalezy rozumiec okreslenie jego wartosci w odniesieniu do
wczesniej zdefiniowanych kryteriéw i w oparciu o odpowiednie informacje. Jest to ocena
realizacji Strategii pod wzgledem poréwnania faktycznych rezultatéow z planowanymi, szerszego
wptywu spoteczno-ekonomicznego (impact assessment) oraz pordwnania poniesionych

naktadow z rezultatami (analiza efektywnosci).

Gtéwne kryteria ewaluacyjne, ktére bedg stosowane podczas ewaluacji Strategii to:

e skutecznosc (effectiveness) - pozwalajgca okresli¢, czy osiggnieto zaktadane cele,

o efektywnos¢ (efficiency) - polegajaca na pordwnaniu zaangazowanych zasobdw z
osiggnieciami na poziomie produktéw, rezultatéw lub oddziatywania,

e trafnos$c¢ (relevance) - pozwalajgca oceni¢ zgodnos¢ celéw z potrzebami gospodarki
lokalnej,

e uzyteczno$é (utility) - polegajgca na pordéwnaniu potrzeb lokalnych z osiggnieciami
Strategii

e trwatos$¢ (sustainability) - polegajaca na okreSleniu trwatosci efektow Strategii w

perspektywie dtugoterminowej.

Ocenie nalezy podda¢ tak warunki funkcjonowania sektora turystycznego oraz partnerstwa

transgranicznego, jak i pozycje jego i jego uczestnikow.

Obecne warunki dziatania sektora — obszary pomiaru
— Zasoby
o Zasoby ludzkie
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= Dostep do wykwalifikowanych pracownikéw
= Dostep do wolontariuszy

o Infrastruktura
= Jako$¢ infrastruktury turystycznej i paraturystycznej
= Jako$¢ przestrzeni publicznej

o Klimat biznesu
= Jako$¢ lokalnego standardu zycia
= Relatywne koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
= Uwarunkowania prawne i bariery

— Podmioty wspierajgce

o Wsparcie dla przedsiebiorczosci i rozwoju innowacji w turystyce
= Wsparcie przez instytucje branzowe
= Wsparcie przez instytucje otoczenia biznesu

o Wsparcie publiczne
=  Publiczne programy wsparcia turystyki
=  Publiczne instytucje wsparcia

o Dostawcy
= Dostep do materiatdw i urzagdzen na poziomie lokalnym
= Dostep do ustug biznesowych na poziomie lokalnym
= Dostep do kapitatu na poziomie lokalnym

— Otoczenie

o Dziatania lokalne
= (QOdlegtos¢ od konkurentéw
=  QOdlegtos¢ od klientéw

o Kompetencje / potencjaty podmiotéw gospodarczych i spotecznych
=  Potencjat rozwoju przedsiebiorczosci

=  Potencjat rozwoju produktéw i ustug

Obecna pozycja partnerstwa transgranicznego — obszary pomiaru
— Znaczenie
o Masa krytyczna
= Lliczba uczestnikow
=  Proporcje reprezentacji sektoréw
= Liczba wspdlnych projektow

o Odpowiedzialnos¢
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= Struktura decyzyjna
=  QOdpowiedzialnos¢ w partnerstwie
o Zasieg
= Liczba klientéw/kontrahentéw
— Interakcje
o Tozsamosc
=  Wewnetrzna Swiadomos$é
=  Zewnetrzne uznanie
o Powigzania
=  Powigzania lokalne
=  Powigzania zewnetrzne
— Dynamika
o Innowacja
= Innowacyjnos$é
= Przychody z nowych produktéw i ustug
o Rozwdj
= [lo$¢ nowych podmiotéw

®  Poziom rozwoju operatoréw turystycznych

Badanie ewaluacyjne powinno by¢ przeprowadzone w perspektywie 5 lat od momentu
opracowania Strategii. Jego celem bedzie ocena stopnia osiggniecia jej celéw, a takze
skutecznosci przyjetego systemu jej realizacji. Wnioski i rekomendacje wynikajace z raportu

ewaluacyjnego mogg postuzy¢ do rozwazenia ewentualnej modyfikacji zapisdw Strategii.
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